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PROJEKAT

izveo Centar modernih vestina,
pod rukovodstvom MiloSa DAJICA
+  Realizaciju je vodila Tamara JOVANOVIC

*  Kodeks odgovora je pripremila Gordana MAVRIC
a obradu podataka izveo Branislav MIJATOVIC

+ Interpretacija Prvoslav S. PLAVSIC

« Pored numerickih i grafickih iskaza, u

eksploataciji rezultata treba posebnu paznju

obratiti na tzv. ofvorene odgovore ispitanika
(date u prilogu izvestaja)




UZORAK

|e poslat svim opstinama u Srbiji, a adresanti su
zamoljeni da upitnik proslede i svojim kolegama
iz drugih opstina, odnosno gradova, organa
javnih preduzeca, ustanova i drugih organizacija
Ciji su osnivaci opstina ili grad, za koje oni znaju
da se bave odnosima s javnoscu...
Realizovani uzorak je podeljen u tri stratuma:
Beograd (21.4%) upitnika, centralna Srbija
(55.4% upitnika) i Vojvodina (23.2% upitnika)
Dobijeno je 168 popunjenih listica iz 120 opstina




OPSTINE

Ada Mali Zvornik Paracin Srbobran

Beograd/Obrenovac Golubac

Aleksandrovac Beograd/Palilula Gornji Milanovac Medveda Petrovac Sremski Karlovci

Aleksinac Beograd/Rakovica Indija MeroSina Pirot Titel

Alibunar Beograd/Savski venac Mionica Plandiste Topola

Irig

Ivanjica

Beograd/Stari grad

Arilje Negotin PoZarevac Tutin

Babus$nica Beograd/Vozdovac Kanjiza Nis Priboj Ub

Bac¢

Beograd/Vracar Kladovo Nis/Crveni krst Prijepolje Valjevo

Backa Palanka Beograd/Zvezdara Koceljeva Nis/Medijana Prokuplje Veliko Gradiste

Backa Topola Blace Kovacica Nis/Palilula Raca Vladimirci

Backi Petrovac Bogati¢ Nis/Pantele Raska Vlasotince

Bojnik

Kragujevac

Bajina Basta Kraljevo Nis/Pantelej Razanj Vranje

Barajevo Brus Krupanj Nova Varo$ Rekovac Vrbas

Batocina Cacak KruSevac Novi Becej Ruma Vrnjacka Banja

Bedej Cicevac Kursumlija Novi Beograd Sabac Zabari

Bela Crkva Coka Lajkovac Novi Pazar Sedanj Zagubica

Novi Sad Senta Zitiste

Crna Trava Lazarevac

Beocin

Odzaci Smederevo Zitorada

Cuprija Lebane

Beograd

Beograd/Cukarica Despotova Leskovac Opovo Sokobanja ZajeCar

Beograd/Grocka Dimitrovgrad Ljubovija Osecina Sombor Zemun

Loznica

Doljevac Pancevo Sopot Zrenjanin

Beograd/Mladenovac
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Legenda %
1. Predsednik SO i1 zamenik predsednika SO 7.7
2. Nacelnici i rukovodioci odelenja 15.5
3. Direktori 1 pomo¢nici direktora 6.5
4. Zaposleni u sluzbama za informisanje, PR i protokol 56.5
5. Clanovi opstinskih veéa 3.6
6. Poslovni sekretari 1 sekretari 7.1
7. Ostala radna mesta 3.0

UKUPNO 100.0



opstina 1 judl zaduzeni za

« U skoro 8% sluCajeva odgovorio nam je predsednik
Skupstine opstine ili njegov zamenik
« Oko 16% odgovora smo dobili od nacelnika i rukovodilaca
odredenih opstinskih odeljenja
« Skoro 5% je bilo direktora i pomoc¢nika direktora

« Najvise su (gotovo 57%) upitnike popunjavali zaposleni
u sluzbama za informisanje, odnose s javnoscu ili protokol,
dakle, oni koji na tome neposredno i rade

* Preko 3% su odgovori ¢lanova Opstinskih veca, 7%
poslovnih sekretara i sekretara

« QOstalih je bilo oko 3%




UORGANIZACIONA

JEDINICA RESFONDENTA

vy A

Legenda %
1. Kabinet predsednika opstine 19.4
2. Opstinska uprava 25.4
3. Strucne sluzbe 12.7
4. Sluzba za informisanje, PR, komunikacije 21.6
5. Ekonomsko-finansijski, pravni i privredni poslovi 4.5
6. Skupstinsko vece 1.5
7. Skupstina opStine 6.7
8. Ostale organizacione jedinice 8.2

UKUPNO 100.0



» Vise od petine (skoro 22%) radi u sluzbama za
informisanje, PR i komunikacije

« Skoro petina (19.4%) je angazovana u kabinetu
predsednika opstine

e Oko 13% radi u razli¢itim strucnim sluzbama

* Oko 5% je iz sektora ekonomsko-finansijskih, pravnih i
privrednih poslova, manje od 2% iz skupstinskog veca

* Priblizno 7% jednostavno kaze da radi u skupstini opstine

« Kako se vidi, radno mesto i organizaciona jedinica se ne
razlikuju bitno, ali njihova konfiguracija ukazuje na
raznovrsnost pozicija onih koji su nadlezni za PR opstine




Y ROJNOST ORGANIZACIONE JEDINICE

.

Legenda %
1. Do 5 zaposlenih 333
2. 0d 6 do 10 zaposlenih 14.3
3.0d 11 do 15 zaposlenih 12.2
4. Od 16 do 25 zaposlenih 4.1
5. 0d 26 do 50 zaposlenih 17.7
6. Preko 50 zaposlenih 18.4

UKUPNO 100.0



moze da znaci i da su operativne, ali nije sigurno da su tu
moguce dovoljne specijalizacije poslova

« Tacno trec¢ina ima do 5 zaposlenih, 14% od 6 do 10
zaposlenih, 12% od 11 do 15 zaposlenih

« Ukupno 60% organizacionih jedinica ima do 15 radnika
* Vece organizacione jedinice su rede
 Oko 4% ima od 16 do 25 zaposlenih
 Ipak, oko 18% je u grupi gde radi od 26 do 50 ljudi

« Skoro isto toliko (18.4%) ¢ine mnogoljudnije organizacione
jedinice — preko 50 zaposlenih (pa i preko 100 i 200)

« Svakako, sve to zavisi od veliCine opstine i njene
administracije...




RADNO ISKUSTVO U PR-U

R

Legenda %
1. Godinu dana 1 krac¢e od toga 23.4
2. Dve godine 10.4
3. Tri godine 11.7
4. Cetiri do pet godina 9.1
5. Sest do deset godina 23.4
6. Preko deset godina 22.1

UKUPNO 100.0



» Gotovo cetvrtina ljudi (23.4%) priznaje da u PR-u ima manje
od godinu dana iskustva

* Oko 10% ima dve, 12% tri godine iskustva

* Moglo bi se reci da gotovo polovina (oko 46%) ispitanika u
PR-u ima manje od 3 godine iskustva

« Cetiri do pet godina iskustva ovde ima 9%

 |Isto je toliko (46%) onih koji su tom poslu od 6 do 10 ili
preko 10 godina (neki kazu i 20 do 30 godina!?)

« Sustinski, u naSim opstinama polovina onih koji su sada
angazovani na poslovima odnosa s javnoscu ima malo a
druga polovina solidno iskustvo — sto iziskuje segmentaciju
U procesima dopunske edukacije




—ORNMALNO O5RAZOVANJE Z/

Legenda

e

%

1. Postdiplomske studije ili specijalizacija
2. Skole PR-a

3. Seminari i kursevi

4. Samo osnovno fakultetsko obrazovanje
5. Nemaju formalno obrazovanje

6. Ostali odgovori

3.4
9.4
38.3
7.4
40.3
1.3

UKUPNO

100.0




Preko 40% ispitanika kaze da nema formalno obrazovanje
za bavljenje odnosima s javnoscu, mada se u pitanju
prinvatalo sve — od kurseva, skola i seminara do
postdiplomske specijalizacije
* Oko 38% upisuje da je zavrsilo odredene kurseve

| seminare (Ciji pregled je prilozen uz izvestaj)
* |zvesne skole PR zavrsilo je 9.4% respondenata

* Preko 7% kaze da ima (samo) osnovno fakultetsko
obrazovanje, ali ne i ono za PR

« Samo 3.4% zavrsilo je neku PR specijalizaciju
ili postdiplomske studije

« Spisak kurseva, skola i seminara (u prilogu) je pozamasan




NOVINARSKO IoKUS1' VO

Legenda %
1. Da 46.8
2. Ne 53.2

UKUPNO 100.0



opstinskim biltenima i drugim glasilima
« S druge strane, kod nas se joS uvek smatra da su novinari

najblizi delatnosti odnosa s javnoscu, sto ne bi smelo da
se generalizuje

« U ovom slucaju od 94% respondenata koji su odgovorili na
pitanje, Cak 47% izjavljuje da su radili kao novinari
(profesionalno ili honorarno — u stampi, na radiju i TV)

« Samo nesto vise od polovine (53%) kaze da nemaju veze
sa zurnalizmom

« Zakljucak da edukativhe programe treba segmentirati i po
ovom osnovu — jer (bivSi) novinari cesto nemaju formalno
obrazovanje ni za tu delatnost a za PR je neophodna |
prosSirena edukacija
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Legenda %
1. Komunikacija s medijima 38.0
2. Komunikacija s gradanima 19.0
3. Kontakti s DPO i nevladinim sektorom 4.7
4. Interno komuniciranje 10.0
5. Press cliping 3.6
6. Medija monitoring 3.9
7. Opstinski sajt 1 WEB stranica 4.7
8. Organizacija manifestacija, tribina, prijema 10.0
9. Ostalo 6.1
UKUPNO 100.0



« Po broju odgovora (38%) na prvom mestu su odnosi s
medijima, a tu, koliko znamo, lokalna samouprava ima i
najvise problema, pa ponekada i sukoba

« U vezi sa ovim su joS dva odgovora — izrada press cliping-a
(3.6%) i medija monitoring (3.9%)
« Ukupno 46% odgovora o svakodnevnom poslu posredno ili

neposredno ukazuje na medije, Sto treba imati u vidu pri izradi
edukativnih programa

* Na drugom mestu (19%) je komunikacija s gradanima

« Slede, potom, interno komuniciranje (10%) i organizacija
manifestacija, tribina i prijema (10%),

» Redi su kontakti sa DPO i NVO (oko 5%) i opstinski sajt (5%)







javnoséu u lokalnim samoupravama u Srbiji“

* Preko 98% respondenata je odgovorilo na pitanje a 95%
od njih je potvrdilo svoj interes za to — mnogi su dodavali “vrlo

LE 11 LE 11 LE 1

rado”, “svakako”, “veoma’, “naravno’...

« Podrazumeva se da se svi nece ili ne mogu odazvati na
neki buduci poziv u tom smislu, ali je veC ovaj interes
dobar indikator za tvorce takvog programa (doduse, dosta
anketiranih ljudi je ve¢ pohadalo razliCite PR seminare)
* Manje od 5% je odgovorilo odrecno, sto je razumljivo jer
svi respondenti i nisu konkretno ukljuceni ili zaduzeni za
odnose s javnosCu u svojoj opstini
« Tabele kontingencije pruzaju vise informacija o tome
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Legenda %
1. Sve ih interesuje 10.8
2. Odnosi s medijima i nastupi u medijima 14.8
3. Odnosi sa gradanima i drustvenom zajednicom 17.0
4. Krizni PR 5.7
5. Interni PR 10.8
6. Organizacija konferencija, simpozijuma i dogadaja 17.6
7. Protokol 34
8. Politicki marketing, izbori, stranke 4.5
9. Ostalo 15.3
UKUPNO 100.0
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* Oko 18% bi zeleli viSe da znaju o organizaciji konferencija,
simpozijuma i dogadaja, 17% o odnosima s gradanima
| drustvenom zajednicom, oko 15% o0 odnosima s medijima
| nastupu u medijima

* Rede se navodi interni PR (11%), sto je indikativno, kao
| u slucaju kriznog PR-a (6%)
« Za protokol je zainteresovano 3.4% anketiranih, za

politiki, izborni i stranacki marketing skoro 5%,
mada to ne spada u PR o kojem govorimo

« Oko 11% respondenata kaze da ih sve interesuje,
a 15% navodi niz tema citiranih u listingu izvestaja
— koje svakako treba respektovati pri sastavljanju daljih PR programa







S javnoscu u lokalnoj samoupravi

* Projekat umrezavanja postavljen je i pred Stalnu
Konferenciju gradova i opstina, ali jos nije prinvacen

« U ovom istrazivanju se ispostavilo da je oko 97%
respondenata zainteresovano za povezivanje u PR mrezu,
sto znaci da vecina prepoznaje potrebu i korist
od ovakvog pristupa, a neki na tome cCak insistiraju

» Tek nekolicina (3%) se koleba, a gotovo niko nije odbio
tu mogucnost u potpunosti

* To tumacdimo kao podrSku projektu Centra, koji ¢e nastauviti
da ga razraduje i trazi puteve njegove realizacije, tim pre
sto postoji praksa spontanog povezivanja ljudi iz PR-a...







on lociran u njihovom sektoru

« Osim dva ispitanika, svi ostali su naveli da bi zeleli da
dobiju rezultate ovogq istrazivanja i Centar Ce ih
svakako objaviti, zahvaljujuci se svim ispitanicima
* QOcenjujemo da i samo istrazivanje po ovom i drugim
osnovama ima povratni pozitivan uticaj na razvoj struke
| delatnosti odnosa s javnoscu

« U javnim sluzbama, posebno u lokalnoj samouprauvi,
PR nije samo potreba nego | obaveza...







« Samo trecina ispitanika (34%) je to ucinila, ali i medu
njima je bilo onih koji su naglasili da nemaju ni predloga
ni komentara

 |skazi ispitanika ne samo da su korisni nego imaju
| obelezja vrednovanja prakse pripreme i odrzavanja
PR seminara, gde se daje podrska Ceniru modernih
vestina, s obzirom na upoznatost ljudi sa njegovim radom
na edukaciji, a uz to sledi niz korisnih predloga koji
iIstovremeno i prosSiruju i produbljuju postojecCe programe,
sugerisu produzavanje trajanja seminara, vise vezbi,
prilagodavanja konkretnim potrebama, izradu prirucnika...




REZIME

« Istrazivanje o stanju i stavovima o odnosima s javnoscu
u lokalnoj samoupravi je (najzad) uspelo, uz ne lako
prikupljanje upitnika i niz podsticaja ispitanicima
* Dobijeno je 168 upitnika iz 120 opstina
* Pozicija delatnosti PR u nasim opstinama je razliCita,

ali u osnovi vec inaugurisana, mada sa nejednakim udelom
u realizaciji stvarnih potreba lokalne samouprave

« Organizaciono neujednaceno postavljena, profesionalno
nedogradena, konceptualno i realizaciono promenljiva
| U postepenom razvoju — koji iziskuje dalju podrsku
 Iskustva ljudi u PR-u uglavnom su kraca, sto se odnosi
| na one sa duzim ukupnim radnim stazom, a mnogi su
od njih bili novinari ili su strucni za druge poslove

* Podrzan je projekat umrezavanja i produbljene
PR edukacije — uz podrsku odgovarajucim aktivhnostima
Centra modernih vestina
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