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Centar modernih vestina vec skoro celu deceniju radi na obrazo-
vanju politicara i politi¢arki u Srbiji. U naSim razli¢itim progra-
mima i obukama je do sada ucestvovalo hiljade aktivista i akti-
vistkinja iz demokratski orijentisanih politickih stranaka. Naj-
znacajniji program politickog obrazovanja, Skolu Vestine politic-
ke komunikacije ve¢ skoro deset godina podrzava Fondacija Fri-
drih Ebert.

Ovaj priruénik za facilitatore/ke je nastao kao plod saradnje
CMV-ai Centra za edukaciju Demokratske stranke na programu
treninga regionalnih organizatora/ki kampanje kojim je CeDS
zapoceo rad na izgradnji regionalnog trening tima. Autorka
Aleksandra Galonja, kao i Danijela Maljevi¢ svojim doprinosom
u izradi nekoliko radionica, sublimirale su znanja iz oblasti obra-
zovanja odraslih i iskustva iz razli¢itih kampanja u kojima su ak-
tivno ucestvovale kao i1 veStine iz dugogodiSnjeg rada na polju
politicke edukacije. Ovo je prvi domaci priru¢nik za facilitato-
re/ke koji je namenjen pre svega koncipiranju trening programa
za ljude koji izvode izborne kampanje.

Duboko smo uvereni da su dobro obuceni/ne i posveceni/ne
funkcioneri/ke, aktivisti/kinje i ¢lanovi/ce izbornih Stabova, od
klju¢nog znacaja za uspeh na svim buducim izborima.

I na kraju, ponavljamo misao iz Alana Forda koja je (uz savla-
davanje materije iz samog prirucnika) garancija uspeha: ,,Ako
kaniS$ pobjediti, ne smijes izgubiti’.

Zelimo vam uspeh u pripremi svih predstojecih izbornih kampa-
nja!

Milos Dajié
predsednik Upravnog odbora CMV






PREDGOVOR

Ovaj priruénik (buduc¢im) facilitatorima i facilitatorkama treba
da pribliZi sadrZaj treninga koji se izvodi s politi¢arima i politi-
¢arkama na temu izborne kampanje zasnovane na vrednostima.
Osim toga, sadrzi poglavlje koje predstavlja koncept ucenja u
grupi kao jedan od najprimenljivijih obrazovnih formi za obuke
i uCenje odraslih, kao i propratne materijale uz radionice (na kra-
ju priruc¢nika, oznaceni kao i radionice na koje se odnose) koji
sluZze samim facilitatorima/kama da se temeljnije upoznaju s od-
redenim oblastima, ali mogu da se koriste i kao materijali za uce-
snike/ce seminara — tre¢e poglavlje. Koncipiran je tako da pruzi
teorijski okvir za razmatranje oblasti izborne kampanje i facili-
tacije, ali 1 prakti¢na uputstva i savete za rad.

Sam motiv za kreiranje ovakvog materijala jeste i promocija
osnovne ideje Centra modernih vestina, kao 1 Centra za edukaci-
Jju Demokratske stranke — profesionalizacija struktura koje e se
u buduénosti baviti politickim obrazovanjem i, s tim u vezi, pri-
runik omogucava sticanje znanja koja bi svim saradnicima i sa-
radnicama CMV-a i CEDS-a, ali i drugih organizacija i timova
koji se bave sli¢nim poslom, pruzila isti okvir 1 prepoznatljivost
u politickoj stanci/politickim strankama ili sli¢nim organizacija-
ma. Ovo je tek prvi korak u daljem usavrSavanju ideje o formi-
ranju profesionalnih timova koji se bave politickim obrazova-
njem unutar stranke/stranaka i sli¢nih organizacija i sadrZi samo
najosnovnije informacije koje je neophodno nadogradivati. Isku-
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stva koja su ovde predstavljena treba shvatiti i kao poziv za sve
ostale profesionalce i profesionalke da daju doprinos utvrdivanju
standara u organizaciji politickih stranaka, kreiranju izbornih
platformi i formalizaciji struktura koje se u strankama bave po-
litickom edukacijom, kao garanciju za poStovanje tih standarda.

Namera je autorke da obuhvati teme koje najbolje opisuju
osnovno usmerenje Centra modernih vestina, kao 1 Centra za
edukaciju Demokratske stranke. Centralno poglavlje — Kampanja
zasnovana na vrednostima — upravo je ono §to, izmedu ostalog,
razlikuje ovaj materijal od drugih koji imaju sli¢nu namenu — da
pruze osnovna znanja o uspeSnom vodenju kampanje. Element
razlikovanja je tako odnos prema vrednostima i idejama koje je
neophodno promovisati tokom kampanje. Ovo znaci da je pola-
zna pozicija svih preporuka koje su ovde iznete da krajnji cilj po-
liticke stranke nije dolazak na vlast, kako se u skoro svim pro-
gramima za obrazovanje politic¢ara/ki potpuno dosledno navodi,
ve¢ upravo korak dalje — cilj je sprovodenje programa koji se
tokom kampanje 1 u samom radu stranke promovisao. Mogu¢-
nost koja se jednoj stranci pruza — da upravlja sistemskim proce-
sima (u razli¢itim formama) — je samo jedan korak na putu ka
ostvarivanju postavljenog cilja. Ta¢nije, simo upravljanje je in-
strument za sprovodenje politike (i politika). Upravo ovo vide-
nje predstavlja joS jednu razdelnu liniju izmedu postojecih pro-
grama za razvijanje politickih veStina i programa koji je ovde
predloZen. Naime, ovde se dovodi u pitanje i samo shvatanje
kampanje kao puke prodaje politicke opcije i to stavom da ja-
sna politicka opcija svojom kampanjom poziva istomiSljenike i
istomiSljenice da se pridruZe ideji u koju ve¢ veruju, a koju to-
kom kampanje ne kupuju. Samo na taj nacin ¢e gradani i gradan-
ke dobiti svoje predstavnike i predstavnice u upravljackim struk-
turama.

Prvo poglavlje — Ucenje odraslih, u¢enje u grupi 1 facilitacija —
daje osnovne smernice (buducim) facilitatorima/kama za samo
izvodenje seminara i nije nuZno vezano samo za materiju izbor-
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nih kampanja. Uloga facilitatora i facilitatorke formulisana je na
taj nacin da u sebi sazme sve druge uloge koje ¢e osoba koja se
bavi obrazovanjem odraslih u svom poslu obavljati: uloge trene-
ra/ca, predavaca/ca, instruktora/ki i slicno. U tom smislu je sam
termin facilitacija ovde odabran da opise veStinu UPRAVLJA-
NJA PROCESOM edukacije i kao takav analiziran i preporucen.

Osim iskustava i znanja koji su postojeci resurs Centra modernih
vestina 1 Centra za edukaciju DS, za kreiranje priruc¢nika korisce-
na je i obimna literatura, uglavnom na engleskom jeziku. Najve-
¢im delom su kori$¢eni radovi sledecih autora i autorki: Dale
Hunter, Anne Bailey, Bill Taylor, Stephen Lieb, Peter Reardon,
Susan Imel, Teresa Crafton, ali i mnogih drugih.

S obzirom na prakti¢ni znacaj prirucnika, literatura u samom
tekstu nije navodena. Medutim, jo§ jedan razlog za donoSenje
ove odluke je i Zelja da se buducim facilitatorima i facilitatorka-
ma ukaze na znacaj li¢nog angaZzmana u stalnom usavrSavanju i
obavezu da na sopstvenom obrazovanju rade temeljno i svako-
dnevno.
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UCENJE ODRASLIH

Termin andragogija se u teoriji prvi put pojavljuje u radovima
nemackog profesora Aleksandra Kapa jo§ 1833. godine. Kap po-
jam andragogije uvodi kako bi oznacio oblast razli¢itu od peda-
gogije, odnosno antickog poimanja pedagogije (paidagogos su u
Grckoj bili robovi koji su decu svojih gospodara vodili od kuce
do Skole brinu¢i se za njih 1 njithovu opremu 1 ucila). Prelomno u
ovom razlikovanju jeste shvatanje uloge ucitelja i Malkolm No-
vels, jedan od najznacajnijih i najCescée citiranih autora u oblasti
ucenja odraslih, ¢e Kapova shvatanja dalje razvijati 1 na njima iz-
graditi pretpostavke moderne andragogije.

U Siru upotrebu termin ulazi tek posto je preveden na engleski i
s engleskog govornog podrucja interesovanje za Citavu oblast se
seli u Francusku, Jugoslaviju i Holandiju. Zanimljivo je pome-
nuti da je Novels ovaj termin prvi put ¢uo od svog jugosloven-
skog kolege, DuSana Savicevica.

U svom radu The Modern Practice of Adult Education (Moderne

prakse u obrazovanju odraslih) iz 1970. godine, Novels andrago-

giju definiSe kao naprednu tehnologiju za obrazovanje odraslih

koja podrazumeva da odrasli u procesu obrazovanja:

1. jesu autonomni/ne i Zele da preuzimu odgovornost

2. sublimiraju sopstvena iskustva i odatle crpe kapacitet za uce-
nje

3. jesu spremni/ne za u¢enje samo ukoliko to podrazumeva sti-
canje relevantnih znanja
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4. Zele da reSavaju probleme i sti¢u znanja ako su automatski
primenljiva

S obzirom na sopstvene pretpostavke, Novels edukatorima/kama

odraslih preporucuje da:

1. kreiraju pozitivnu atmosferu za ucenje

2. kreiraju mehanizme za participativno planiranje

3. podrobno ispitaju potrebe i interesovanja ucesnika/ca u proce-
su obrazovanja

4. kreiraju obrazovne kurikulume koji potpuno izlaze u susret
ovim potrebama i interesovanjima

5. kreiraju set obrazovnih aktivnosti/zadataka koji ¢e se koristiti
u obrazovnom procesu

6. podrobno ispitaju metod, odaberu materijale i resurse i

7. evaluiraju uc€inke i ponovo procenjuju potrebe i interesovanja
ucesnika/ca u procesu obrazovanja.

Prvobitno dozivljena kao umetnost i nauka koja pomaZe odrasli-
ma da uce, andragogija je poc¢ela da bude shvatana kao alterna-
tiva pedagogiji, pre svega zbog svog kapaciteta da u fokusu ima
potrebe ucesnika/ca samog procesa obrazovanja, i to u¢esnika/ca
bilo kojih godina. Vremenom su ova stanoviSta uticala i na pro-
menu fokusa u oblasti obrazovanja mladih, formuliSuéi principe
na sli¢ne nacine, akcentujuci participativnost i preuzimanje od-
govornosti u procesu ucenja.

Principi ucenja odraslih

Da bi se posao facilitatora/ke obavljao uspesno, kljuc je razume-
vanje procesa ucenja odraslih. U poredenju sa decom, odrasli
imaju specifi¢ne potrebe i zahteve. Ako se navedene karakteri-
stike odraslih (Novels) vezane za proces ucenja podrobnije opi-
Su, sam proces obrazovanja bi trebalo da se organizuje tako da
zadovoljava njihove potrebe.
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1.

Autonomnost i odgovornost

Odrasli treba da budu slobodni da donose odluke o toku i
efektima obrazovnog procesa. To znaci da je obaveza facili-
tatora/ki da upravljaju samim procesom kako bi se ostvarili
Zeljeni efekti. Osim toga, proces treba da bude kreiran tako da
u svakom segmentu ukljucuje ucesnike i u€esnice — uzimaju-
¢i u obzir njihovu perspektivu i potrebe od trenutka pripreme
obrazovne aktivnosti, samih tema, metoda, principa rada i na-
¢ina izvodenja. Neophodno je da se omoguci ucesnicima/ca-
ma da preuzmu deo odgovornosti za ostvarivanje obrazovnih
ciljeva, radnu atmosferu i sopstvenu aktivnost ili neaktivnost
tokom procesa. Facilitacija ovakvom grupom podrazumeva
asistenciju ucesnicima/cama pri redefinisanju sopstvenih zna-
nja i iskustava, pre nego puko snabdevanje ucesnika/ca infor-
macijama i znanjima; ali i ukazivanje na to kako sam grupni
rad i interakcija uticu na proces ucenja. Neophodno je da se
ucesnicima/cama ukaZe poStovanje i da osecaju da imaju rav-
nopravan tretman i to tako Sto ¢e im biti omogucéeno da u sva-
kom trenutku iskazu svoje stavove i miSljenje.

Sublimacija li¢nih iskustava

Tokom procesa obrazovanja potrebno je ukazati na mogué-
nost povezivanja prethodnih znanja i iskustava sa aktuelnim
procesom, ali 1 kreirati mehanizam kako bi se ovo poveziva-
nje odvijalo Sto uspesnije. To podrazumeva da se tokom same
facilitacije pronadu i imenuju relevantna postojeca znanja i
iskustva i oko njih opiSe teorijski i metodoloski okvir koji
pruza moguénost za nove nacine gledanja na postojece kapa-
citete i formiranje strukturisanog znanja koje ¢e na¢i primenu
u profesionalnim aktivnostima ucesnika i ucesnica obrazov-
nog procesa. Vrednovanje postojeéih znanja i iskustva je izu-
zetno vazno za uspesnu facilitaciju.

Relevantnost znanja
U procesu ucenja je neophodno da ucesnici/e uvide razlog da
u procesu uopste ucestvuju. Zato je veoma vazno da se cilje-
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vi usklade s potrebama grupe, ali i da se imenuju na samom
pocetku kako bi grupa prepoznala relevantnost tema. Teorije
1 koncepti koji se tokom procesa prezentuju moraju da budu
u vezi s postojecim resursima (znanjima i iskustvima) ucesni-
ka/ca 1 samo tako Ce biti adekvatno prepoznati i dalje upotre-
bljeni na ocekivani i Zeljeni nacin.
4. Primenljivost znanja

Izuzetno je znacajno da ucesnici/e tokom samog obrazovnog
procesa budu sigurni/e u to na koji nacin ¢e steCena znanja i
veStine moci da primene u svom radu. Veza izmedu ste¢enog
znanja 1 mogucnosti primene treba da bude precizno definisa-
na 1 formulisana i unapred predocena grupi s kojom se radi.
Potrebno je da facilitator/ka ima ta¢nu predstavu o tome Sta
¢e svakom/oj ucesniku/ci znaciti iskustvo s seminara kako bi
se odrzao potrebni nivo motivacije za ucenje.

Motivacija odraslih za ucenje

Na motivaciju odraslih za u€enje utice najmanje Sest faktora:

1. Socijalne veze
Moguénost da se steknu i odrZze poznanstva, saradnja i prija-
teljstva

2. Ocekivanja sredine
Moguénost da se ispune oCekivanja organizacija i grupa i/ili
odredenih pojedinaca/ki iz primarnog okruZenja

3. Opste dobro

Prilika da se ucestvuje u kreiranju pozitivnog sistema vredno-
sti i pomogne zajednici

4. Licni razvoj
Prilika da se napreduje u profesionalnom Zivotu, bilo stica-
njem bolje pozicije i statusa, bilo gradenjem kredibiliteta
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5. Stimulacija
Mogucnost da se izade iz dnevne rutine i steknu neka nova is-
kustva, poznanstva i prilike

6. Saznavanje
Prilika da se uci i saznaje, nevezano od same mogucnosti
upotrebe stecenih znanja

Barijere i motivacija

Za razliku od dece u procesu obrazovanja, odrasli imaju razlici-
te odgovornosti koje mogu da predstavljaju barijere za ucestvo-
vanje u procesu ucenja. Neke od njih su, recimo, nedostatak vre-
mena, samopouzdanja, manjak informacija 0 samom programu,
razliciti privatni problemi...

Motivacioni faktori u procesu obrazovanja odraslih veoma lako
mogu da postanu 1 barijere u ovom procesu. Uobi¢ajeni motiva-
tori odraslih ukljucuju, izmedu ostalog: moguénost poslovnog
napredovanja i sticanja kredibiliteta, unapredivanje postojecih
vestina za obavljanje uobi¢ajenih poslovnih aktivnosti, potrebu
za prilagodavanjem novim poslovnim zahtevima, nametnutu
obavezu za usavrSavanjem.

Najjednostavniji nacin da se odrasli motiviSu da uc¢estvuju u pro-
cesu obrazovanja je da se moguci razlozi za njihovo ukljuciva-
nje dobro razumeju i da se predvide samim obrazovnim aktivno-
stima. To znaci da facilitatori/ke nikako ne treba da ocekuju da
su faktori koji njih motiviSu za bavljenje temom obrazovnog
procesa isti kao faktori koji motivisSu ucesnike/ce. Osim toga,
ovo podrazumeva i obavezu planiranja strategija za motivisanje
ucesnika/ca. UspeSna strategija ukljuCuje jasno prikazivanje ve-
ze izmedu same obrazovne aktivnosti 1 perspektive kroz upotre-
bu stecenih znanja 1 vestina.

Facilitatori/ke treba da imaju na umu da je proces ucenja indivi-
dualan (i kad se odvija u grupi) i kontinuiran proces za sva-
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kog/ku ucesnika/cu ponaosob i da se razlikuje od osobe do oso-
be. Ljudi uce na razli¢ite nacine, razli¢itom brzinom i prirodno
je da postaju nervozni kada se nadu u situaciji da uce. Jedna od
najadekvatnijih formi za ucenje odraslih upravo i jeste grupni
rad, s obzirom na obilje moguénosti koje pruza.
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GRUPNI RAD

Grupni rad proizvodi neporeciv uticaj na unapredenje procesa
ucenja, s jedne strane, ali 1 ugodno okruZenje za ocuvanje statu-
sa quo, s druge. Grupa moZe da bude povoljna sredina u kojoj
ljudi osmiSljavaju 1 istraZzuju simbolicke strukture kako bi razu-
meli svet i socijalne procese, uceci jedni od drugih 1 pronalazeéi
li¢ni diskurs za strukturisanje znanja koja sticu ili preispitivanje
1 redefinisanje postojeéih. Nasuprot tome, uticaj grupe na poje-
dine ¢lanove/ce moze da bude 1 neproduktivan — da proizvede 1
podrzi konformizam, doprinese strukturisanju predrasuda i jaca-
nju sopstvene pozicije moci, jacanju kapaciteta za manipulaciju
drugima (Najts). Zbog ovih mogucih losih uticaja, izuzetno je
znacajno sagledavanje svih aspekata grupnog rada.

Grupni rad, kao jedan od modela ucenja odraslih ima duboke
istorijske korene i vecina edukatora/ki odraslih smatra ga funda-
mentalnim principom na ovom polju. Edukatori/ke odraslih
grupni rad Koriste za potrebe strukturisanja iskustvenog ucenja,
ali i za kreiranje neformalne atmosfere unutar, ali i izvan institu-
cionalnih okvira. lako je teorija grupe imala klju¢nu ulogu na po-
lju razvoja oblasti obrazovanja odraslih, sam proces u¢enja unu-
tar grupe nije dovoljno istrazen u teorijskoj literaturi.

Sledi prikaz klju¢nih oblasti koje teorijski, ali i prakti¢no tretira-
ju polje obrazovanja odraslih kroz grupni rad, s posebnim osvr-
tom na ulogu facilitatora/ki.
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Priroda ucenja u grupi

Najrelevantnije istraZivanje koje se bavi prirodom grupnog uce-
nja jeste istrazivanje iz 1996. godine. Kranton u svojim radovi-
ma, oslanjaju¢i se na Habermasove teorije znanja 1 interesova-
nja, razvija teoriju zasnovanu na prepoznavanju razli¢itih moda-
liteta ucenja kroz facilitaciju grupnog rada. On prepoznaje tri
moguca tipa ucenja, pri cemu se svako od njih oslanja na vrste
znanja koje predlaze Habermas:

e instrumentalno (nau¢no, uzro¢no-posledi¢no ucenje)
e komunikativno (razumevanje i socijalno znanje)

e emancipatorno (uvecava samospoznaju i transformaciju isku-
stva)

Kranton naglaSava da se svaka vrsta saznavanja postiZe savlada-
vanjem razlicitih (odnosnih) zadataka i ciljeva. Grupno ucenje
koje za cilj ima savladavanje instrumentalnih znanja naziva se
kooperativnim. U kooperativnim grupama za ucenje fokus je na
samom sadrZaju pre nego na interpersonalnim odnosima, iako i
u njima snage, iskustva i specificna znanja svakog ¢lana/ce gru-
pe uticu na kvalitet novosteCenih saznanja cele grupe.

Kolaborativne grupe su one koje su zasnovane na savladavanju
komunikativnih znanja. Kako su komunikativna znanja zasnova-
na i na vrednostima i stavovima koje ¢lanovi/ce grupe unose u
proces ucenja, rad u kolaborativnim grupama je proces (ne re-
zultat, kao u prethodnom slucaju) u kome ucesnici/ce razmenju-
ju ideje, osecanja i informacije koje su relevantne i prihvatljive
svakom/oj ¢lanu/ci grupe.

Transformativne grupe teze sticanju emancipatornih znanja. U
ovakvim grupama su ucesnici/e usmereni/e na kriticku refleksi-
ju kao metod za preispitivanje sopstevnih ocekivanja, pretpo-
stavki i perspektiva.

Pitanje o prirodi ucenja koje Kranton postavlja, a koje je kljuc-
no za razumevanje samog procesa jeste — da li ucenje ili sazna-
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nje koje se stice treba da sluzi pojedincu/ki ili grupi, odnosno, da
li grupni rad pomaZze pojedincu/ki da znanja stekne ili grupa kao
entitet uci. Odgovor na ovo pitanje Kranton formuliSe kroz sam
izbor grupe za uc¢enje — neki vidovi grupnog ucenja, kooperativ-
no, na primer, saznavanje vezuju za pojedinca/ku. S druge stra-
ne, kod kolaborativnog i transformativnog ucenja su ove grani-
ce manje vidljive i jasne. Cak i kada ¢lanovi/ce grupe zajednic-
ki produkuju neka znanja, ta je znanja moguci Koristiti 1 indivi-
dualno i grupno. U tim sluajevima, 1 grupe 1 pojedinci/ke uce,
¢ine¢i sam proces kompleksnijim i1 znacajnijim. Ova osobina
grupnog ucenja upravo i jeste kljuna za razumevanje znacaja
razli¢itih procesa u obrazovanju odraslih i posebno je vazno
imati je na umu u dva moguca razlicita slucaja — kada se radi sa
timom ili kada se radi sa predstavnicima/cama razli¢itih timova.

Uloga facilitatora/ki u radu grupe

Kada je grupno ucenje metod koji se koristi u obrazovanju odra-
slih, trener/ca ili instruktor/ka se najceS¢e nazivaju facilitatori-
ma/kama. KoriS¢enje ovog termina vezuje se za mogucénost da
se opiSe UPRAVLJANJE PROCESOM ucenja, nasuprot instru-
iranju i ex catedra predavanju. Uobicajeno shvatanje je da se od
facilitatora/ke ocekuje da posreduje, asistira, podrZzava druge u
savladavanju zadataka time §to deli i delegira odgovornost za
sam proces ucenja. Osim ovoga, od facilitatora/ke se ocekuje da
uspostavi i odrZava povoljnu atmosferu za ucenje i da podrzava
¢lanove/ce grupe u uspostavljanju grupne kohezije i formulisa-
nju pravila rada. Razli¢ita tumacenja postoje oko toga kako sve
ova uloga treba da se obavlja.

Kranton predlaze da se uloge facilitatora/ke uskladuju s ciljevi-
ma i zadacima ucenja same grupe. Na primer, u kooperativnim
grupama, primarni zadaci facilitatora/ke bi bili da kreira zadatke
i usmerava aktivnosti, upravlja vremenom i raspoloZivim resur-
sima (pri ¢emu se misli i na postojeca znanja i vestine ¢lanova/ca
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grupe). S druge strane, u kolaborativnim i transformativnim gru-
pama, facilitator/ka preuzima i odgovornost za upravljanjem
procesom promena koje se izazivaju kod u¢esnika/ca savladava-
njem nekih znanja i razmenom iskustava i ideja.

Postoje 1 druga videnja uloge facilitatora/ki koja podrazumevaju
da, iako 1 facilitator/ka u procesu obrazovanja odraslih u¢i tokom
samog procesa kojim upravlja, on/ona nosi potpunu odgovornost
za predstavljanje novih ideja i znanja, kao 1 za iskustva i vestine
s kojima iz procesa ucesnici/ce izlaze. Ovim se pretpostavlja da
je facilitator/ka odgovoran/na za kreiranje saznajnih aktivnosti i
upravljanje njihovom implementacijom, kao 1 rezultatima, Sto je
odlika koju Kranton pripisuje ulozi facilitatora/ke samo u koope-
rativnom grupnom ucenju.

S obzirom na neraskidive veze oblasti u¢enja odraslih s humani-
stickom psihologijom, facilitatori/ke se prepoznaju kao najodgo-
vorniji/je za podrsku u€esnicima/cama u reSavanju problema ve-
zanih za rad u grupi. Najts smatra da previSe podrSke moZe da
doprinese tome da se tokom ucenja izbegne bol saznavanja, a da
¢lanovi/ce grupe treba da sami brinu jedni o drugima. Folej do-
daje da, bududi da je dosta aspekata grupnog rada van kontrole
samih facilitatora/ki, facilitatori/ke ne smeju da upadaju u zam-
ku da svaki problem koji se pojavi tokom rada moZe da se resi
postojeCom, ve¢ prepoznatom, unapred zadatom tehnikom, veé
moraju da budu dovoljno kompetentni/ne i iskusni/ne kako bi
osmisljavali/le nove tehnike koje ¢e tek primeniti.

Formiranje grupa

Neke od kljucnih dilema vezanih za formiranje grupa su velici-
na i sastav grupe. Veli¢ina je veoma vaZzna karakteristika grupe.
TeoretiCari/ke se slazu u tome da su manje grupe kohezivnije 1
produktivnije od vecih.

Iako se teorija prili¢no bavila zna¢ajem veli¢ine grupe, malo je
razmatranja koja se ti€u nacina izbora ucesnika/ca za grupni rad.
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Medutim, neka istraZivanja pokazuju da omogucavanje ucesnici-
ma/cama da potpuno sami/e formiraju grupe za uc¢enje najcesce
nije najefikasniji nacin za postizanje najboljih rezultata. Jedno
od njih je 1 istraZivanje koje su radili Baterfild i Bejli 1996. go-
dine na uzorku studenata/kinja od 24 godine na poslediplomskim
studijama, uporedujuci efikasnost samoformiranih i formiranih
grupa (formiranje je bilo zasnovano na unapred odredenim kri-
terijjumima razvijenog polnog, etni¢kog, rasnog i iskustvenog di-
verziteta). Grupama su davani zadaci koji su zahtevali i kogni-
tivne procene i prosudivanje. Druga (izabrana) grupa davala je
neuporedivo bolje rezultate od samoformirane grupe, dovodeci
istrazivace do zakljucka da je adekvatan izbor ucesnika/ca od iz-
uzetnog znacaja za sam proces ucenja i kvalitet rezultata u tom
procesu, te da kompozicija same grupe omogucéuje unapredenje
obrazovnog procesa kroz koriSéenja razliitosti pojedinaca/ki
koje u grupi rade. S druge strane, ¢lanovi/ce samoformirane gru-
pe su sam proces ucenja ocenili/le kao demokratski u mnogo vi-
Se slucajeva nego u drugoj grupi.

Proces ucenja

Pri strukturisanju procesa ucenja grupe odraslih, priroda grup-

nog ucenja, uloga facilitatora/ke i struktura grupe stoje u interak-

ciji. Kod primene programa za ucenje odraslih vazno je pronaci

odgovor na sledeca pitanja kako bi se kreirali adekvatni program

1 pristup:

o Sta je svrha ucenja u grupi?
Da li je osnovni cilj, na primer, razvijanje odnosa medu ¢la-
novima/cama grupe, ili savladavanje specifi¢nih znanja i ve-
Stina, ili je potrebno postici 1 jedno 1 drugo? Odgovor na ovo
pitanje ¢e uticati na sve druge odluke koje se o strukturi gru-
pe 1 pristupu u radu donose. Uticace 1 na ulogu facilitatora/ke,
odnose koji ¢e ¢lanovi/ce grupe imati sa facilitatorom/kom i
medusobno, tip znanja koji ¢e se savladati.
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Sta je podesna uloga za facilitatora/ku?

Kada su utvrdeni ciljevi i svrha grupnog ucenja, uloga facili-
tatora/ke Ce biti jasnija. Odredeni tipovi grupnog u¢enja nose
sa sobom zahteve za odredenim vidovima facilitacije, s tim
Sto facilitatori/ke uvek mogu (i treba) da izaberu da svoju ulo-
gu adaptiraju i prilagode svojim li¢nim karakteristikama ili
specificnom kontekstu u kome rade. Tokom transformativnog
procesa ucenja, na primer, ukazace se potreba da facilita-
tor/ka izade iz svoje uloge koucesnika/ce kako bi se pozaba-
vio/la odnosima mo¢i u grupi. Osim toga, neophodno je da fa-
cilitator/ka uvek ima na umu da njegova/njena uloga ima raz-
li¢ita ogranicenja i da na mnoge faktore u procesu ucenja ni-
je mogucde uticati.

Kako grupa treba da bude formirana?

Ponovo ¢e ciljevi i svrha ucenja klju¢no uticati na odluku o
tome kako je potrebno formirati grupu. Pre svega, potrebno
je imati na umu da grupa ne bi trebalo da ima manje od de-
set niti viSe od trideset ucesnika/ca. U suprotnom, tehnike
upravljanja samim procesom ucenja ¢e se potpuno razliko-
vati od onih koje se primenjuju u grupama ove veli¢ine. S
druge strane, mnogo je vaZnije pitanje koje se tiCe same
strukture grupe. Opet Ce struktura grupe biti posledica sadr-
Zaja samog seminara kao i zadataka tokom procesa ucenja.
Da bi se program rada uspesno strukturisao, potrebno je od-
govoriti na sledeca pitanja vezano za strukturu grupe: Da li
se grupa formira zarad postizanja specificnog zadatka (uce-
stvovanje u kampanji)? Da li se ucesnici/ce ve¢ poznaju
medusobno? Da li postoje pretpostavke za stvaranje pod-
grupa koje Ce iskljuciti neke od uc¢enika/ca? Koliko je vazno
da ucesnici/ce sam proces u¢enja smatraju demokratskim?
(Baterfild 1 Bejli smatraju da je samoformiranje uspeSan na-
¢in formiranje grupa ukoliko je akcenat na ravnopravnom
uc¢escu, a ne na samom kvalitetu proizvoda — saznanja, ve-
Stine).



Klju¢ uspeSnog procesa ucenja:

1.

Iskustveno ucenje

Potrebno je da se materija koju treba preneti ucesnicima/ca-
ma dalje formuliSe tako da je ucesnici/ce savladavaju i isku-
stveno. Ucenje kroz sticanje iskustva je najuspesniji vid uce-
nja i saznanja koja se sti¢u na ovaj nacin su temeljnija od svih
drugih ste¢enih na druge nacine (Citanjem, ponavljanjem ili
gledanjem, pa i kombinovano).

Povratna informacija

Pozitivna povratna informacija stvara prijatna osecanja koja
su vazan korak ka uspeSnom ucenju. Efektivno ucenje zahte-
va podrZavajucu, a ne korektivnu povratnu informaciju.

Razmena

Za proces ucenja — razmena iskustva je od neprocenljivog
znacaja. Veoma je vazno da se ucesnici/ce osete slobodnim i
sigurnim da svoja iskustva podele s drugima.

Odgovornost za ucenje

Ohrabrivanjem ucesnika/ca da preuzmu odgovornost za pro-
ces ucenja omogucéava kvalitetnije ostvarivanje ciljeva uce-
nja.

Znacaj participativnog pristupa ucenju

Proces sticanja znanja je mnogo efikasniji kada:

se vrednuju kapaciteti i znanja samih ucesnika/ca

su ucesnici/ce u prilici da podele 1 analiziraju sopstvena isku-
stva u sigurnom okruZenju

su ucesnici/ce aktivni/ne u procesu ucenja

Program koji promoviSe participativnost treba da bude formuli-
san tako da daje samo okvir za sadrZaj Ciji ¢e najveci deo pruZi-

ti

sami/e ucesnici/ce. Osim toga, unoSenjem sopstvenih znanja i
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iskustva, ucesnici/ce pocinju da osecaju vlasniStvo nad samim
procesom i time preuzimaju odgovornost za proces ucenja i in-
terakciju s drugim ucesnicima/cama.

U edukativnim programima kao §to je ovaj predloZeni svi/e uce-
snici/ce treba da ucestvuju ravnopravno i veoma je vazno da se
facilitator/ka trudi da ukljuci i one koji/je su manje aktivni/ne.

Vazno je da se tokom rada promoviSe princip tolerancije za tude
ideje i stavove jer je to uslov za kreiranje sigurne atmosfere.
Ovaj model u¢enja odraslih podrazumeva i da:

e ucenje pociva na znanjima i iskustvima samih ucesnika/ca

® posto ucesnici/ce razmene sopstvene znanja i iskustva, traze
obrasce za analizu i svoja iskustva smestaju u te obrasce, po-
rededi ih s iskustvima drugih ¢lanova/ca grupe

e sadrZaje koje su usvojili/le na ovaj nacin mogu da primenjuju
dalje u svom radu
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FACILITACLJA

Metode facilitacije moguce je svrstati u dve veée grupe — PRE-
VENTIVNE i INTERVENTNE.

Preventivna facilitacija je ona koja sluzi da aktivnosti 1 diskusi-
je vodi u pravom smeru i fokusira na temu seminara. Intervent-
na facilitacija je ona koja tokom diskusije i rada pomaZe da se
fokus vrati na temu s digresija u koje je odvedena.

Vestine preventivne facilitacije:

1. Promovisanje opSteg slaganja

Tokom rada facilitator/ka poziva grupu da se sloZi o Zeljenim
ishodima, ulogama, pravilima i usmerenju rada. Na ovaj na-
¢in je moguce preispitati prethodne dogovore i unaprediti ih
1 postiZze se potvrda razumevanja osnovnih postavki rada u
grupi vezano za odredenu temu.

Primer: ,,Na samom pocetku bih volela da budem sigurna da
se slazemo oko ciljeva zajedni¢kog rada i teme kojom se da-
nas bavimo. Prosli put smo se dogovorili da se danas bavimo
POLITICKOM PORUKOM. (Iz vaseg Odbora smo dobili in-
formaciju da biste voleli da se danas bavimo POLITICKOM
PORUKOM). Da li dogovor vazi?”

2. Pojasnjavanje procesa
Tokom seminara, facilitator/ka proverava da li je svima jasno
Sta je zadatak koji treba izvrsSiti.
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Primer: ,,U sledecih dvadeset minuta u malim grupama treba
da kreirate izbornu platformu svoje Stranke na lokalu. Rezul-
tati ove vezZbe ¢e nam pomo¢i da u narednim koracima preci-
znije definiSemo poruku koju Saljemo birac¢ima/cama. Da li
treba da ponovim zadatak ili je bilo jasno?”

Usmeravanje na dostignu¢a u grupnom radu (pozitivne
strane)

Tokom seminara je potrebno podsecati grupu na zakljucke s
prethodnih sesija do kojih su ¢lanovi/ce grupe sami/e dosli/le
1 tako odvracati paznju grupe s neproduktivnih argumenata i
pri tom ne treba dozvoliti da se bilo ¢ije ideje tokom semina-
ra ne shvate ozbiljno ili se diskredituju.

Primer: ,,Ve¢ smo zakljucili da je izuzetno vazno da uvazava-
mo svaki doprinos tokom kampanje. Sami/e ste davali/le prime-
re o tome koliko je zna¢ajan ucinak volontera/ki u kampanji.”

Vestine interventne facilitacije:

1.
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Tacke slaganja

U situacijama u kojima je fokus razgovora pomeren s teme

kojom se grupa bavi, od izuzetnog su znacaja vestine kojima

se grupa podseca na zajednicki zadatak. Jedan od nacina je da

facilitator/ka krene korak unazad i podseti grupu na strateSke

tacke okupljanja.

Primer:

e . Nas zajednicki zadatak je da u ovaj izborni proces udemo
kao tim.”

e . Svi smo ovde kako bismo zajedno kreirali platformu za
uspesSnu kampanju.”

e . Treba da osmislimo Sto uspeSniju strategiju za postizanja
odgovarajuceg izbornih rezultata.”

Reflektovanje

S obzirom na neophodnost postizanja neutralnosti u radu, po-
trebno je da se pitanje upuceno direktno facilitatoru/ki prefor-
muliSe (poopsti) i vrati kao pitanje grupi.



Primer:

Pitanje iz grupe: ,,Koliko nam je potrebno glasova da bismo
dobili izbore?”

Pitanje facilitatora/ke grupi: ,,Kako jedan OO definiSe svoj iz-
borni uspeh?”

Prepoznavanje

Potrebno je da facilitator/ka vodi racuna o atmosferi u grupi i
medusobnim odnosima ¢lanova/ca grupe i o tome sa grupom
razgovara. Ukoliko neSto nije u redu, treba postaviti otvoreno
pitanje grupi kako bi se problem razresio.

Primer: ,,Veoma ste tihi. Sta to zna&i — jeste li umorni, tema
vam nije interesantna, ili je neSto drugo u pitanju?”

Podsecanje
S vremena na vreme je potrebno podsetiti grupu na veé po-
stignute dogovore kako bi se ostvarili ciljevi seminara.

Primer: ,,Hajde da ne razlaZzemo dalje svoja shvatanja, za sa-
da je potrebno da ih samo imenujemo, a posle ¢emo se njima
detaljnije baviti. To nam je bio pocetni dogovor, zar ne?”

Vracanje fokusa

Potrebno je da se facilitator/ka (posebno tokom rada u malim
grupama) uveri da ¢lanovi/ce grupe isto razumeju zadatak i da
se drze zadate teme.

Primer: ,,Hajde da se vratimo zadatku. Mogu li da vas zamo-
lim da svoja iskustva kasnije podelite s celom grupom, a da
sad prosto popiSete moguca resenja.”

Davanje povratne informacije

Potrebno je da se svacije miSljenje u grupi uvazi, iako nece

svaki izneti stav biti idealan da se na njega nadogradi dalja di-

skusija. U svakom slucaju, na svaki odgovor je potrebno dati

povratnu informaciju 1 to kroz:

e Priznavanje ucinka (,,Hvala na ovoj ideji.”)

® Izbor da se trenutno grupa pozabavi tom idejom ili da se
njome pozabavi kasnije (,,Odli¢no ste to primetili. Molim
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vas da se setite toga kad se budemo bavili kampanjom od
vrata do vrata.”)

e Slaganje s ¢lanom/com grupe u pristupu problemu (iako
mozda ne u efektima) (,,Veoma je vazno da se ovom temom
bavimo iz viSe aspekata. Ovo je bio jedan i veoma nam je
korisno da imamo na umu i ovaj pristup. Iskustva iz izbor-
ne kampanje 2003. pokazuju da je mogu¢ i sledeéi na-
¢in...”)

Za facilitatora/ku je od presudnog znacaja da:

e Vl]ada veStinama aktivnog 1 empatijskog sluSanja

e Ima na umu da je svaki/ka ¢lan/ca grupe sam/a odgovoran/na
za svoj stav i ponaSanje

e Gradi na sitnim dogovorima i slaganjima

e Utice na tok procesa i vodi ga ka zacrtanom cilju

e Odrzava pozitivnu atmosferu i neguje pozitivan stav

Facilitatori/ke su, pre svega zaduZeni/ne za kreiranje sigurnog
prostora i pozitivne atmosfere medusobnog uvazavanja i razu-
mevanja koja deluju ohrabrujuce na ucesnike/ce da iznose svoje
ideje 1 stavove i1 podele iskustva sa drugim ¢lanovima/cama gru-
pe. Da bi se ovo postiglo, facilitator/ka mora da se pripremi da
ostane neutralan/na i to kroz:

1. Razlikovanje uloge profesora/ke (zasnovana na autorite-
tu) i facilitatora/ke (zasnovana na saradnji)
Profesori/ke istiu sopstvene stavove i na autoritetu znanja
(ili pozicije) grade prostor za razumevanje i u¢enje vrednu-
juéi odredene pozicije i stavove. S druge strane, facilitato-
ri/ke treba da vode grupni dijalog ne komentariSuéi stavove
1 ne zauzimajuci strane. Iz ove perspektive, zadatak facilita-
tora/ke je znatno teZzi.

2. Rad s kofacilitatorom/kom koji/ja pripada drugoj grupi i
tako reprezentuje odredene ucesnike/ce
Facilitatorski par koji ¢e i sam na odredeni nacin biti repre-
zentativan u odnosu na grupu ucesnika/ca, nai¢i ¢e na neupo-
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redivo bolji prijem od para koji na prvi pogled pripada istoj
grupi. U obzir je moguée uzeti: pol, godiSte, nacionalnu ili
versku pripadnost, regionalnu pripadnost, obrazovni status ili
bilo koju drugu karakteristiku relevantnu za odredenu grupu
s kojom se radi (poznavanje uslova Zivota na selu, recimo).

Suocavanje sa sopstvenim ‘“‘trigerima,,

Razlicite situacije tokom treninga mogu da uznemire facili-
tatore/ke 1 navedu ih na to da reaguju neadekvatno. Veoma
je vazno da facilitator/ka unapred bude svestan/na koje to si-
tuacije ili izjave mogu da dovedu do toga, kako bi se una-
pred pripremili/le.

Informisanost

Nije potrebno da facilitator/ka bude ekspert/kinja za sve teme
kojima ¢e se baviti, medutim, vazno je da bude dovoljno in-
formisan/na kako bi kod ucesnika/ca izgradio/la kredibilitet i
kako bi Sto uspesnije obavio/la svoju facilitatorsku ulogu.

Utvrdivanje osnovnih pravila

Za Sto uspesniji rad, potrebno je da se ustanove dve grupe
pravila. Prva se ticu utvrdivanja okvira za diskusiju i ona
ukljucuju dogovor o tome kako se dobija rec ili kako se re-
Savaju situacije kada jedna osoba dominira diskusijom. Dru-
ga grupa pravila se tice tehni¢kih dogovora — najjednostav-
nije receno, uslova za rad.

Dovodenje u pitanje ideje, ali ne i osobe

Izuzetno je vazno da tokom rada facilitator/ka ima na umu
da ne treba da vrednuje ili sudi i, pre svega, da svoje povrat-
ne informacije treba da formuliSe tako da se nijedna osoba
ne oseti ugrozenom.

Predlaganje alternativnih pristupa reSavanju problema
Od izuzetnog je znacaja da facilitator/ka ne iznosi gotova re-
Senja, nego da, na platformi slaganja s onim $to je do tada
postignuto u grupi, eventualno nudi alternative onome §to je
do tada osmisljeno.
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8. Podrzavanje razmene u formi dijaloga, ne debate
Ova preporuka se odnosi, kako na medusobnu komunikaci-
ju ucesnika/ca, tako i na komunikaciju facilitatora/ke sa po-
jedinim ucesnicima/cama. Tokom seminara ne treba da se
vode debate, 1, ako do njih slu¢ajno dode, facilitator/ka u nji-
ma ne sme da ucestvuje, ve¢ treba da intervenise.

9. Izgradnja na tackama slaganja
Ceo tok seminara je potrebno usmeravati prema vec postig-
nutim dogovorima i slaganjima. Ovo ¢e obezbediti logi¢an
tok radionici i u€esnicima/cama Ce ostaviti utisak vlasniStva
nad saznanjima do kojih je grupa zajedno dosla.

10. KoriSéenje vestina aktivnog i empatijskog sluSanja
Bez obzira na temu seminara, izuzetno je vazno da facilita-
ror/ka poznaje vestine sluSanja. To omogucava izbegavanje
potencijalnih konflikata ili reSavanje onih koji se pojave, ali
i pomaZe u izgradnji odnosa poStovanja i razumevanja sa
ucesnicima/cama.

11. Postizanje jasnoce pri davanju instrukcija
Jasnoca je izuzetno vazna za rad sa grupom, posebno pri da-
vanju instrukcija. Ukoliko facilitator/ka nije siguran/na da je
instrukcija bila dovoljno jasna, treba da proveri sa u¢esnici-
ma/cama da li su i kako razumeli.

12. Briga o kompoziciji malih grupa i pracenje rada u grupa-
ma
Vazno je da facilitator/ka ima na umu da seminar traje i to-
kom rada u malim grupama i da ¢e njihova kompozicija ta-
kode uticati na utisak uéesnika/ca o seminaru, kao i na inte-
resovanje za temu. Potrebno je da bude spreman/na da po-
mogne ukoliko primeti da u nekoj grupi postoji zastoj ili ne-
ko iz grupe ima dodatno pitanje.

Osnovne pretpostavke o facilitatorima/kama:

e Facilitatori/ke su tu da pomognu u¢esnicima/cama da Sto uspe-
Snije formuliSu svoja postojeca znanja i iskustva. To ne znaci
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nuzno da znaju viSe od njih o samoj materiji kojom se seminar
bavi (izborima, kampanjama, i sli¢no), ve¢ da imaju vestine
koje su vazne za vodenje seminara. U nekim situacijama je ve-
oma vazno da toga budu svesni/ne i ucesnici/ce.

e Vestine facilitatora/ki ¢e ucesnicima/cama pomoci da svoja
znanja sistematizuju i dobiju novi ugao gledanja na iste stvari.

e Ove razmene ne sluZe samo tome da bi novo saznanje bilo pu-
ki zbir znanja svih ljudi u grupi, ve¢ se razmenom dobija do-
datni kvalitet sadrzan u samoj komunikaciji medu ucesnici-
ma/cama. Isto tako, obaveza je facilitatora/ki da daju okvir
ovim razmenama i obogacéuju je svojim iskustvima i znanjima.

e Ucesnici/ce treba da provezbaju i iskustveno provere ono §to
su razmenili/le 1 saznali/le; neophodno je da razviju strategije
i planove akcije za koriSéenje steCenih znanja.

e Facilitatori/ke treba da tokom izvodenja celog programa ima-
ju na umu utisak koji ucesnici/ce imaju o seminaru 1 da kroz
ovaj utisak na kraju evaluiraju i svoj rad.

Karakteristike uspeSne facilitacije i uspeSnog seminara:

Proaktivnost facilitatora/ke podrazumeva preuzimanje odgo-
vornosti za pripremu 1 vodenje seminara, odnosno — izu¢avanje
materije, planiranje, odabir podesnih tehnika za izvodenje; ali i
fleksibilnost pri izvodenju. Fleksibilnost ovde znaci sposobnost
prilagodavanja neocekivanim situacijama tokom izvodenja se-
minara, a da se pri tom ispunjava svrha samog seminara.

Usmerenost ka cilju znaci da svaka aktivnost na seminaru treba
da ima svoj cilj, a da sve aktivnosti zajedno vode ispunjavanju
svrhe samog seminara. Ove ciljeve je potrebno imenovati na po-
¢etku 1 koristiti ih za usmeravanje daljeg toka seminara. Ukoliko
je neophodno, o njima moZe da se razgovara sa ucesnicima ka-
ko bi se prilagodili tek uocenim potrebama grupe, ukoliko ne od-
govaraju u potpunosti o¢ekivanjima ucesnika/ca.

Uvremenjenost je izuzetno vazna za uspeSan seminar. Ucesni-
ci/ce ¢e kao jedan od kriterijuma uspesnosti seminara ceniti i po-
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Stovanje vremena koje su odvojili za uc¢estvovanje. U tom smi-
slu je potrebno uspesno proceniti kojim segmentima treba po-
svetiti koliko vremena i procenjivati tokom seminara kojim stva-
rima se treba pozabaviti, iako nisu planirane, a kojima ne. Za
ovu procenu moguce je koristiti kvadrante s dimenzijama hitno-
sti 1 vaznosti.

Kvadrant 2 Kvadrant 1
Nije hitno Hitno je
i i
Vazno je Vazno je
Kvadrant 4 Kvadrant 3
Nije hitno Hitno je
i i
Nije vazno Nije vazno

Kada se o svakoj temi koja se na seminaru pokrene razmisli u
ovom kljucu, lakse je proceniti kad i kako se kojim temama tre-
ba baviti.

Kvadrant 1 se smatra problemskim ili kriznim kvadrantom. Pod-
razumeva bavljenje oblastima koje su klju¢ne za uspesno zavr-
Savanje seminara — osim samih planiranih oblasti, to su teme ko-
je se tokom izvodenja seminara ukazuju kao klju¢ne — one koje
zaokupljaju najviSe paZnje ucesnika/ca.

Veoma je vazna dobra procena tema iz kvadranta 2 i njihovo
uklapanje u tok seminara. Osim toga, treba imati na umu da te-
mama iz kvadranta 3 i 4 ne treba posvetiti mnogo vremena, uko-
liko je uopSte mogude baviti se njima, inace ¢e ucesnici/ce vre-
me koje je utroSeno na to proceniti kao izgubljeno.
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Facilitator/ka uspesno upravlja vremenom ukoliko pomaZe uce-
snicima/cama da se drZe zadate teme i zadataka. S tim u vezi, te-
me iz kvadranta 2 (ali i teme iz kvadranta 3 i 4) treba da se ime-
nuju i njima je moguce pozabaviti se kasnije tokom seminara,
ukoliko ostane dovoljno vremena ili ukoliko ucesnici/ce izraze
Zelju za tim.

Win/win pristup podrazumeva da se tokom seminara iznalaze
reSenja koja ¢e odgovarati vecini ucesnika/ca ili da se iznete op-
cije formuliSu tako da sadrZe najveci broj opcija koje ucesnici/ce
iznose.

Razumevanje je kljucni proces koji se odvija tokom celog semi-
nara. Obaveza razumevanja podrazumeva da facilitator/ka treba
da slusSa i1 postavlja pitanja dok god ne razume u potpunosti pita-
nje ili stav ucesnika/ca.

Vestine komunikacije. Da bi se uspesno izaSlo u susret svim
ovim zahtevima, neophodno je da facilitator/ka vodi racuna o
nacinu na koji komunicira s u¢esnicima/cama. To znaci da ima
na umu i verbalne ali i neverbalne aspekte poruka koje se preno-
se, kao i1 kontekst u kome se neke izjave daju. Pojasnjavanjem,
ponavljanjem, omoguc¢avanjem drugima da preformuliSu ono §to
je receno, facilitator/ka ohrabruje interakciju i saradnju medu
ucesnicima/cama. Svi ljudi imaju potrebu za razumevanjem i,
ukoliko je ona zadovoljena, kreirae se povoljna atmosfera za
rad i poverenje medu ucesnicima/cama. Ovim se koristi kreativ-
ni kapacitet grupe i grupa se ohrabruje da na drugacije i inova-
tivne nacine sagledava prethodna iskustva.

Ukoliko se poslu facilitatora/ke pristupi dovoljno temeljno, on
¢e podrazumevati i ozbiljno unapredenje sopstvenih kapacite-
ta. Facilitacija je veoma zahtevan posao jer je neophodno da se
poseduju odredena znanja o materiji kojom se facilitator/ka ba-
vi, samim veStinama facilitacije, ali 1 da se vodi racuna o grup-
noj dinamici 1 interakciji u grupi. Ukoliko se kao kvalitet bavlje-
nja ovim poslom doZivi ve¢ sama moguénost unapredivanja sop-
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stvenih kapaciteta u raznim dimenzijama, ispunjenje svih pret-
hodnih zadataka postaje neuporedivo lakse.

Da bi se razumeo pomenuti zahtev za fleksibilnoscu facilitato-
ra/ke, potrebno je razmotriti klju¢ne kategorije kroz koje facili-
tator/ka pravi izbore za pristup grupi i sadrZzaju seminara. Ove
kategorije su: struktura, tempo, interakcija, fokus (proces ili re-
zultat), fokus (pojedinac/ka ili grupa), kontrola.

Tenzije koje mogu da se kreiraju unutar ovih kategorija su veo-
ma moc¢ne za postizanje ili umanjivanje efektivnosti uc¢inka. Naj-
bolji nacin za opis kategorija je kroz nivo zastupljenosti odrede-
nog pristupa unutar kategorije. Davanjem odgovora na svako po-
stavljeno pitanje i upoznavanjem ekstrema svake kategorije, fa-
cilitator/ka razvija kapacitet za kreiranje optimalnih uslova za iz-
vodenje seminara.

1. Struktura
Koliko rigidno ili fleksibilno se pristupa aktivnostima u grup-
nom radu? U odnosu na odgovor na ovo pitanje, struktura se-
minara moZe da bude:
a. rigidna
Pravila se objasne detaljno na samom pocetku i ponovo
pred svaku aktivnost i od njih se ni zbog ¢ega ne odstupa

b. Cvrsta
Pravila se objasnjavaju pred svaku aktivnost i od njih se
uglavnom ne odstupa

c. neutralna
Daje se pregled pravila i ona se primenjuju

d. fleksibilna
Pravila se objasne samo ukoliko se ukaze potreba 1 fleksi-
bilno se primenjuju

e. opustena

Pravila se kreiraju uz izvodenje seminara i arbitrarno se
primenjuju
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2. Tempo
Koliko se striktno poStuju unapred zadate vremenske odred-
nice? Tempo seminara moZze da bude:

a.

uzurban
Ucesnici/ce se stalno poZuruju kako bi se poStovali/le vre-
menski okviri

. brz

Aktivnosti se izvode prili¢no brzo

. neutralan

Aktivnosti se izvode prihvatljivom brzinom

usporen
Aktivnosti se odvijaju prilicno sporo
spor

Tempo rada se konstantno usporava

Interakcija
Na koji nacin funkcioniSe grupna interakcija? Grupa, u odno-
su na ovo pitanje, moze da bude:

a.

potpuno kooperativna
U grupi se postiZze visok nivo kooperativnosti uz potpuno
zanemarivanje sadrzaja

. kooperativna

Fokus se sa takmicarskog pristupa pomera na kooperativ-
ni

. neutralna

PostiZe se balans izmedu kooperativnosti i kompetitivnosti

. kompetitivna

Grupa se podstice na takmicenje

potpuno kompetitivna

Sve aktivnosti u grupi su usmerene na to da prikazu po-
bednike i gubitnike i uvodi se sistem nagradivanja onih ko-
ji/je dobijaju

39



4. Fokus (proces ili rezultat)
Cemu se daje prioritet — procesu ili rezultatima? Prema ovom
pitanju, seminar moZe da bude:
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a.

potpuno orijentisan ka procesu
Aktivnosti su igrovne, interesantne i kreativne, podstice se
samo razmena bez obzira na sam sadrZaj

. orijentisan ka procesu

Aktivnosti su prijatne 1 razmena se podrZzava

neutralan

OdrZava se balans izmedu ugodnosti i razmene i efikasno-
sti

. orijentisan ka rezultatu

Fokus se s prijatnosti i razmene pomera na rezultat

. potpuno orijentisan ka rezultatu

Uporno se naglasavaju ciljevi, rezultati i o¢ekivana postig-
nuéa

Fokus (pojedinac/ka ili grupa)
Dali se viSe paZnje posvecuje potrebama pojedinca/ke ili gru-
pe? Facilitatorsko usmerenje moze da prikazuje:

a.

potpunu usmerenost ka pojedincu/ki
Paznja se posvecuje svakoj pojedina¢noj potrebi i zanema-
ruju se potrebe grupe

. usmerenost ka pojedincu/ki

Vise paZnje je posveceno potrebama pojedinca/ke nego
potrebama grupe

neutralnost

Podjednaka paZnja se posvecuje i pojedincu/ki 1 grupi

. usmerenost ka grupi

Vise paznje se posvecuje potrebama grupe nego potreba-
ma pojedinca/ke

. potpunu usmerenost ka grupi

Paznja se posvecuje iskljucivo potrebama grupe, a potrebe
pojedinca/ke se zanemaruju



6. Kontrola
Gde clanovi/ce grupe traZe direkcije i potvrdu sopstvene
uspesSnosti? Kontrola tokom seminara moze da bude:

a. potpuno interna
Iskljucivo grupa odlucuje o tome $ta su dalji koraci i kako
vrednuje postignuéa

b. interna
Izbegava se davanje povratne informacije i procena

c. neutralna
Uspostavlja se balans izmedu delegiranja i preuzimanja
odgovornosti

d. eksterna
Preuzima se konsultantska uloga, sugeriSe se i daju povrat-
ne informacije

e. potpuno eksterna
Preuzima se liderska pozicija zasnovana na procenama i
tezi se sticanju autoriteta

Uspostavljanje balansa medu svim iznetim kategorijama zavisi
od niza faktora, izmedu ostalih — veli¢ine grupe, teme seminara,
pozicija ¢lanova/ca grupe, njihovog prethodnog iskustva u uce-
$¢u na sli¢nim seminarima, strukture radionica, perioda kada se
seminar izvodi (da li se izvodi, recimo, tokom kampanje ili po
zavrSetku izbornog ciklusa...), samog cilja seminara — da li je va-
Zno da se iz grupe kreiraju timovi koji ¢e kasnije raditi zajedno
pa ¢e atmosfera i medusobni odnosi biti od presudnog znacaja ili
je cilj da se samo korektno izvede odredena aktivnost i da poje-
dinci/ke iz grupe steknu potrebna znanja... Osim od iznetih fak-
tora, balans medu kategorijama zavisi 1 od afiniteta facilitato-
ra/ki koji ¢e seminar izvoditi.

Uspesna facilitacija bi podrazumevala da se ovakvi izbori ucine
transparentnim i da se ucesnicima/cama na samom pocetku sta-
vi do znanja koji pristup facilitator/ka bira za sam tok seminara
— koliko je, recimo, vazno, da se vremenske odrednice striktno
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postuju, koja je sama uloga facilitatora/ke — da li da samo prati
deSavanja u grupi i usmerava rad ili preuzima veci deo odgovor-
nosti za postizanje ciljeva seminara, i sli¢no.

Osim toga, izuzetno je znacajno da facilitator/ka pre samog izvo-
denja seminara proceni sopstvene kapacitete u odnosu na izlista-
ne kriterijume 1 tokom kasnijeg rada pokuSava da uspostavi balans
izmedu dva pola unutar svake kategorije. Jednim delom ¢e mo-
guénost za uspostavljanje ovog balansa zavisiti i od same struktu-
re grupe i toka seminara — moguce je da se desi da su ¢lanovi/ce
grupe skloni takmicenju i da, bez obzira na to koliko se facilita-
tor/ka trudio/la da promoviSe koncept kooperativnosti, to ne mo-
Ze potpuno da urodi plodom pod datim okolnostima. Takve situa-
cije su ¢esée kada se radi s grupama ¢iji se ¢lanovi/ce ve¢ pozna-
ju i ve¢ imaju kreirane medusobne odnose i prakse ponasanja.

Prvi korak u prevazilaZenju tenzija koje mogu da nastanu u grup-
nom radu je svakako izbegavanje ekstrema (koraka 1 i 5). Osim
toga, moguce je koristiti niz taktika za postizanje razlicitih cilje-
va tokom facilitacije:

Ucdvrséivanje stukture

Potrebno je detaljno izneti pravila svake aktivnosti i znacaj po-
Stovanja tih pravila za izvodenje same aktivnosti. Moguce je da
se pravila unapred pripreme i da se po jedna kopija da svakom/oj
ucesniku/ci. Tokom rada, moguce je pozivati se na ova pravila.

Opustanje atmosfere (umeksSavanje strukture)

Potrebno je imati na umu da opuStena atmosfera zahteva dodat-
ni angazman i napor facilitatora/ke da se ispune ciljevi rada. Me-
dutim, omogucava ucesnicima/cama bolju medusobnu komuni-
kaciju. Moguce je ostvariti je i tako Sto se tokom seminara faci-
litator/ka nece pozivati na pravila, nego ¢e upravljati i manjim is-
koracima do kojih tokom rada dolazi.
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Ubrzavanje tempa rada

PostiZe se, izmedu ostalog, i tako Sto se na samom pocetku na-
glasi da postoji znacajno vremensko ograni¢enje. Izuzetno je va-
Zno dobro planirati aktivnosti i proceniti na kojim mestima je
moguce dodatno ubrzati tempo rada. Medutim, i pored striktnog
poStovanja rokova, vazno je da se ne smetnu s uma osnovni ci-
ljevi seminara i neophodno je da uc¢esnicima/cama ni u jednom
trenutku ne bude neprijatno zbog Zurbe.

Usporavanje tempa rada

Ukoliko se tokom rada ukaZe potreba za usporavanjem tempa ra-
da, jedan od nacina je da se po zavrSetku aktivnosti grupa pozo-
ve da jo§ jednom pogleda dobijene rezultate i pozabavi se kvali-
tativnim aspektima svojih postignuca. Osim toga, moguce je
kreirati dopunske zadatke koji bi omogucili rasvetljavanje do-
datnih aspekata problema.

Uvecavanje kompetitivnosti

Iako je neophodno da tokom seminara medusobna saradnja
ucesnika/ca bude §to kvalitetnija, u situacijama u kojima se ¢i-
ni vaznim da se promeni tempo rada, moguée je uvoditi razli-
Cite aktivnosti takmicarskog karaktera i s vremena na vreme iz-
nositi rezultate. I u ovim prilikama je izuzetno znacajno da se
nijedna takmicCarska igra ne izvodi individualno, kao 1 da se ne
proglasavaju pobednici/ce-pojednici/ke, ve¢ iskljucivo pobed-
ni¢ke grupe. U svakom slucaju, jedna ovakva aktivnost je do-
voljna da se atmosfera promeni. U slu¢aju da se ukaZe potreba
za ovakvom intervencijom, neophodno je voditi racuna o tome
da li kojim slu¢ajem u grupi ima osoba koje ne mogu da se fi-
zi¢ki angazuju iz razlicitih razloga, jer to onda potpuno isklju-
¢uje ovu tehniku.
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Uvecavanje kooperativnosti

Svaki seminar zahteva pristup koji ¢e uvecavati kooperativnost,
kako ucesnika/ca medusobno, tako i facilitatora/ki 1 uéesnika/ca.
Jedna od mogucih garancija za ovo postignuce je i sam inicijal-
ni pristup facilitatora/ke grupi — fokus na saradnji i podeli odgo-
vornosti za proces, a ne zauzimanje pozicije moci i autoriteta.
Osim toga, kooperativnost u grupi ¢e omoguciti i sam odabir ak-
tivnosti — treba izbegavati one takmicarskog karaktera (osim u
navedenom slucaju potrebe za promenom tempa rada).

Pomeranje fokusa na proces

Sam tok procesa, a mnogo manje rezultat, je izuzetno vaZan za
seminare koji se na neki na¢in bave vrednostima koje stoje u po-
zadini nekih druStvenih pojava. Ovaj akcenat Ce se, pre svega,
posti¢i uspostavljanjem pozitivne atmosfere tokom citavog se-
minara. Facilitatorski pristup treba da bude usmeren na ceSce
grupne razmene iskustava 1 aktivnosti koje razvijaju kooperativ-
nost. Treba dozvoliti u¢esnicima/cama da sami predlaZu neke od
tema kojima se treba baviti tokom seminara i dozvoliti da se di-
skusija razvije na one teme koje su ucesnicima/cama tog mo-
menta znacajnije.

Pomeranje fokusa na rezultat

Ukoliko se izvodi seminar koji je namenjen savladavanju znanja
1 vestina koje je neophodno §to bolje savladati i primeniti u krat-
kom vremenskom roku, vazno je da se tokom seminara ti ciljevi
isticu. Uz to treba imati na umu da to isticanje treba da deluje
motiviSuce na ucesnike/ce, nikako onespokojavajuce. Kada se za
tim ukaZze potreba, treba sa grupom proveriti da li su postavljeni
ciljevi isti oni koje bi oni na taj nacin formulisali. Na taj nacin
¢e se izgraditi zajednicka usmerenost ka cilju.
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Obracanje viSe paznje na potrebe pojedinaca/ki

Ukoliko uc€esnici/ce imaju upadljivo razliita znanja i vestine, is-
kustva ili imaju hijerarhijski razli¢ite pozicije u organizaciji, la-
ko moZe da dode do toga da se neki od njih povuku i manje uce-
stvuju od drugih. Kada je ovo slucaj, za pocetak treba voditi ra-
¢una o tome kako ¢e biti rasporedeni u manje grupe — u tom slu-
¢aju, grupe Ce facilitator/ka formirati prema nekom kriterijumu
koji sam/a odabere. Veoma je vazno da se unapred utvrde pravi-
la koja ¢e omoguditi onima koji/je manje aktivno ucestvuju u di-
skusijama ili grupnom radu da to ¢ine — recimo, da svaki put is-
pred male grupe neko drugi izveStava o rezultatima rada. Osim
toga, davanjem povratne informacije ovakve ucesnike/ce treba
dodatno ohrabrivati, s tim da ovaj trud ne bude previse upadljiv
i samim tim - kontraproduktivan.

Obracanje viSe paznje na potrebe grupe

Da bi se viSe paznje posvetilo grupi potrebno je identifikovati
ucesnike/ce koji/je se najviSe eksponiraju i time usmeravaju pa-
Znju facilitatora/ke i grupe na sebe. PoSto se oni/e identifikuju,
ponovo je potrebno voditi racuna o tome kako se rasporeduju u
grupe, kako neki/e u¢esnici/ce ne bi bili/le potpuno demotivisa-
ni/ne da u radu ucestvuju. Osim toga, moguce im je davati do-
datne uloge — recimo, zadatak da vode beleske o toku neke radi-
onice pa da o tome kasnije izveste. Ova situacija se takode resa-
va prethodno jasno utvrdenim pravilima o tome da svi/e podjed-
nako ucestvuju u radu na seminaru. Takode je potrebno voditi ra-
¢una da se tokom diskusije ne daje stalno rec istoj osobi.

Uvecanje eksterne kontrole

Ukoliko se ukaZe potreba za tim da facilitator/ka u nekim situa-
cijama tokom seminara treba da preuzme kontrolu — kada semi-
nar krece potpuno drugacijim tokom od predvidenog ili se stice
utisak da neki/ka od ucesnika/ca zauzima lidersku poziciju, neo-
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phodno je na neki nacin utvrditi sopstveni autoritet (zasnovan na
veStinama 1 znanju, a ne poziciji). Ovo je moguce postiéi izme-
du ostalog i time Sto e se facilitator/ka u situaciji u kojoj je
zgodno — tokom analize veZzbe, recimo — opredeliti za kratku
prezentaciju u kojoj e izneti informacije koje ¢e grupi biti nove
(podatke nekog novog istrazivanja, iskustva iz nekog grada u ko-
me je seminar prethodno raden...).

Uvecanje interne kontrole

Da bi se ucesnicima/cama predocio znacaj zajednickog preuzima-
nja odgovornosti za proces uc¢enja, potrebno je da se na samom po-
¢etku seminara objasni da uloga facilitatora/ke podrazumeva upra-
vljanje samim procesom i moguénost da se kanaliSu grupni rad i
diskusije radi sticanja novog okvira za znanja koja ve¢ postoje u
grupi. S druge strane, moguce je i da se pitanje koje je iz grupe do-
Slo 1 vrati grupi kako bi se na ovu podelu odgovornosti ukazalo. Na
shvatanje ovog odnosa ¢e uticati ukupan stav s kojim facilitator/ka
dolazi na seminar. Ukoliko je makar delimi¢no cilj facilitatora/ke
samopromocija ili izgradnja pozicije moci, to ¢e se oslikati na
grupni rad i umanji¢e osecaj odgovornosti unutar grupe.

Proceduralni model za uspesnu facilitaciju

Prethodno izlistane taktike za postizanje balansa tokom procesa
facilitacije su samo ilustracije nekih od mogucih situacija s koji-
ma tokom rada facilitatori/ke mogu da se sretnu. Nemoguce je
unapred predvideti sve moguce situacije i uspeSnost vodenja se-
minara se u sustini zasniva na veStinama i procenama, ali 1 sna-
laZenju facilitatora/ke tokom samog seminara.

Za uspesnu facilitaciju je prevashodno vazna dobra priprema, ali
i procena kada je koju taktiku potrebno Koristiti. Pretpostavke
uspesnosti pripreme i vodenja seminara mogu u najkra¢em da se
strukturiSu i svedu na Sest osnovnih koraka:
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Korak 1: Identifikovati sopstvene facilitatorske afinitete

Fleksibilna facilitacija ne podrazumeva da facilitator/ka mora da
po svaku cenu krije sopstvene afinitete od ucesnika/ca, ali znaci
da je potrebno da ih unapred bude svestan/na kako bi ih drzao/la
pod kontrolom i kako ne bi presudno uticali na sam tok i ishod
seminara. Bez obzira na li¢ne afinitete, u facilitatorskom radu se
ukazuje potreba da se izvode seminari koji zahtevaju razlicite
pristupe. Na primer, ukoliko se kroz pripremu utvrdi da je grupa
sastavljena od ucesnika/ca koji/e nisu navikli/le na radionic¢arski
metod rada, opusteniji pristup u radu i fleksibilna struktura semi-
nara, ma koliko im facilitator/ka bio/la sklon/a, mogu da ugroze
sam cilj seminara — da ucesnici/ce savladaju vestinu kreiranja iz-
borne poruke, recimo.

Osim toga, potrebno je imati dovoljan kapacitet za decentraciju
i razumevanje da nece svi ucesnici/ce na problem strukture ili to-
ka seminara gledati na isti nacin i da razliciti clanovi/ce grupe to-
kom jednog seminara mogu da imaju razli¢ite potrebe.

Najbolji nacin za utvrdivanje sopstvenih afiniteta je da se setimo
kada smo sami najviSe uzivali tokom ucestvovanja na seminaru
i koji elementi su ¢inili tu prijatnost. Takode mozemo da se seti-
mo koji trener/ca ili facilitator/ka je na nas ostavio/la pozitivan
utisak i da razmislimo o potezima zbog kojih je na$ utisak bio
pozitivan.

Ovaj problem moZe da bude lako resiv i tako $to ¢emo za kofa-
cilitatora/ku izabrati osobu koja ima razlicite afinitete od naSih
pa ¢e tokom izvodenja seminara biti mogucnosti za razlicite pri-
stupe radu.

Korak 2: Identifikovati afinitete uéesnika/ca

Veoma je vazno da pre pocetka seminara facilitator/ka bude upo-
znat/ta sa nekim (za seminar vaznim) karakteristikama Clano-
va/ca grupe. Znacajne informacije mogu da budu: pol ucesni-
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ka/ca (za grupnu dinamiku je mnogo bolje da u grupi bude slican
broj muskaraca i Zena), godine, profesija, obrazovni status, sre-
dina iz koje dolaze, iskustvo u bavljenju temom... Ove informa-
cije mogu da se dobiju iz prijavnog formulara i na osnovu njih
je mogude pretpostaviti nesto o afinitetima uc¢esnika/ca. Osim to-
ga, ove informacije je moguce dobiti i od kolega i koleginica.

Iako su ove pretpostavke za fazu pripreme seminara veoma va-
Zne, joS je vaznije imati na umu da je tokom seminara potrebno
prilagodavati pristup novonastalim okolnostima i ostaviti mo-
guénost da su prethodne pretpostavke pogresne kako bi se ova
prilagodavanja odvijala Sto lakse.

Korak 3: Dizajnirati ili restrukturisati aktivnosti prema afini-
tetima grupe

Pri pripremi novih aktivnosti ili adaptaciji postojecih, neophod-
no je imati na umu Sta su pretpostavljeni afiniteti grupe. To zna-
¢i da je neophodno ne samo kreirati atmosferu i uslove za rad na
najadekvatniji nacin, vec i prilagoditi same forme rada.

Treba pazljivo proveriti sve elemente svake od aktivnosti kako
bi se utvrdio najbolji pristup u svakom segmentu — osmisliti tak-
tiku za svaku od prethodno navedenih kategorija. Vazno je da se
unapred zna kojim tempom aktivnosti treba da se odraduju, ko-
liko ¢e se insistirati na interakciji, koliko na postignu¢ima i
ostvarivanju ciljeva... Na primer, ukoliko se predvidi izvodenje
aktivnosti ¢ija su pravila previSe rigidna i ukoliko ima malo vre-
mena na raspolaganju za njeno izvodenje, atmosfera u nekom
momentu moZe da postane preterano formalna.

Kada se identifikuju ekstremi u svih Sest kategorija — neuporedi-
vo je lakSe do¢i do zakljucka koji je pristup potrebno odabrati da
bi se seminar $to uspesSnije izveo tako da odgovara afinitetima
grupe. U ovoj fazi planiranja je dobro da, ukoliko je moguce, bu-
de ukljuceno nekoliko ¢lanova/ca facilitatorskog tima, ne samo
kofacilitatori/ke.
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Korak 4: Izvodenje aktivnosti

Uz temeljnu pripremu, veoma je vazno da se radu u grupi pristu-
pi sa dovoljnom dozom samopouzdanja koje ¢e uticati na povo-
ljan prijem 1 programa i facilitatora/ke. Treba pazljivo sluSati i
pratiti sva deSavanja kako bi mogla da se ¢ine prilagodavanja u
pravom trenutku.

Korak 5: Adaptacije tokom seminara

Dok su ucesnici/ce zauzeti/te radom na nekom zadatku treba
stalno utvrdivati nivo tenzija unutar svih Sest kategorija. Ukoli-
ko se primeti da postoji neka tenzija, potrebno je u pocetku sa-
¢ekati i proveriti da li grupa moZe sama da resi problem koji se
pojavio. Vecina grupa ima takvu internu dinamiku da teZi tome
da izbalansira sve nepravilnosti u radu. UspeSni/ne facilitatori/ke
pomazu da se kreira takva atmosfera u grupi da grupa zaista ka-
snije 1 koristi pomenuti kapacitet za samoregulisanje.

Ukoliko grupa ne uspeva da sama resi problem do koga je doslo,
potrebno je intervenisati pravovremeno i najadekvatnijom takti-
kom.

Korak 5: Analiza aktivnosti — diskusija

Ovi elementi seminara su najznacajniji za uspeh samog semina-
ra 1 utiske koje ¢e u€esnici/ce poneti o kvalitetu rada. Za pripre-
mu ove diskusije je vazno da bude usmeravana u pravom smeru
ali 1 da facilitator/ka prati Sta su prioriteti u grupi i, ako proceni,
za neko vreme odustane od unapred formulisanih ciljeva kako bi
pomogao/la grupi da zadovolji svoje potrebe.

Osim toga, klju¢na pitanja za diskusiju treba da budu pripremlje-
na unapred. Ipak, paZzljivim sluSanjem svih u¢esnika/ca, formu-
lisae se nova pitanja koja su joS vaznija za uspeSan tok semina-
ra. Ovo znaci 1 da je jedna od vaZznijih vestina dobrog facilitato-
ra/ke — vestina sluSanja i prilagodavanja grupi sa kojom radi.
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Efikasnost i uspeSnost seminara zavise od sposobnosti facilitato-
ra/ke da bude fleksibilan/na 1 u samom promisljanju sopstvene ulo-
ge. Bez obzira na prethodno iskustvo u facilitaciji, sposobnosti se
razvijaju promisljanjem i prilagodavanjem svakoj novoj grupi.

Oblasti angaZovanja facilitatora/ke:
1. Logistika

Treba imati umu Sta je sve neophodno za izvodenje seminara —
imati svoju listu koja ¢e se proveravati pred svaki seminar. Ova
priprema ukljucuje i pripremu svih potrebnih Stampanih materi-
jala. Treba voditi racuna i o nacinu sedenja — najpovoljnije je da
svi/e ucesnici/ce sede tako da mogu da se vide 1 o tome se treba
unapred dogovoriti s organizatorima/kama.

2. Pravila rada

Potrebno je da facilitator/ka i grupa zajedno utvrde osnovna pra-
vila kojih svi treba da se pridrZzavaju tokom rada. Treba proveriti
da li oko pravila postoji opSte slaganje. Vazno je da se ne insisti-
ra na pravilima koja se ti¢u osnovne pristojnosti jer to moze da
uvredi neke ucesnike/ce (recimo, pravilo da se isklju¢i mobilni te-
lefon ne mora tako da se formuliSe, ucesnici/ce mogu prosto da se
podsete da to urade ako su zaboravili/le; pravilo da se ne pusi je
takode prevazideno s obzirom na to se ve¢ i u nasoj sredini puse-
nje na javnom mestu uglavnom smatra nedozvoljenim, dovoljno
je naglasiti na pocetku gde je prostor za puSenje). Pravila treba
formulisati tako da opiSu dinamiku rada, odnose u grupi, i slicno.

3. Aktivnosti upoznavanja (pocetne aktivnosti)

Potrebno je dobro proceniti, u odnosu na sastav i iskustvo grupe,
da li se rad zapocinje nekim aktivnostima za zagrevanje i kojim.
Ukoliko je procena facilitatora/ke da grupa ne bi pozitivno rea-
govala na njih, potrebno je osmisliti aktivnosti za upoznavanje
tako da uti¢u na kreiranje pozitivne atmosfere u grupi i ostaviti
viSe vremena za njih, a manje za samo predstavljanje ucesni-
ka/ca. Za samo predstavljanje je vazno da se formuliSe 1 dodat-
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no pitanje koje ¢e facilitatoru/ki pomoci da bolje upozna ucesni-
ke/ce, ali 1 da rasvetli Sta su im li¢ni ciljevi kako bi se na njih vra-
¢ali tokom seminara (ne imenujuéi pojedinac¢ne ucesnike/ce, veé
samo odgovore). Jedno od tih pitanja moZe da bude: ,.Sta vas
motiviSe da se bavite politikom?”

4. Kompozicija malih grupa

Potrebno je stalno menjati kriterijume na osnovu kojih se vrsi
podela u male grupe kako bi se postigla potrebna dinamika u ra-
du, kako bi se ucesnici/ce Sto bolje upoznali/e i kako bi se krei-
rala Sto povoljnija atmosfera koja uti¢e na bolju razmenu. Osim
toga, potrebno je imati na umu koji/e su uc¢esnici/ce manje, a ko-
ji/je viSe aktivni/ne i da se u nekim situacijama prema tome for-
miraju grupe.

5. Uloge u grupi

Tokom rada, u grupi Ce se desiti da ucesnici/ce na sebe preuzi-
maju razli¢ite uloge. Vazno je da facilitator/ka te uloge ne vred-
nuje, ve¢ da iznalazi nacine na koje se sa svakom od uloga nosi
— bilo da ih prepoznaje kao uloge pomagaca/ca ili onih koji/je
ometaju. Na ovaj nacin ucesnici/ce preuzimaju i1 uloge lidera/ki,
glasnogovornika/ca, radoznalaca/ki, nezainteresovanih, pretera-
no aktivnih, onih koji/e sve dovode u pitanje...

6. Aktivnosti i zadaci

Zadatke 1 aktivnosti treba kreirati i birati tako da budu izazovni
i novi za ucesnike/ce seminara. Treba imati na umu da zadaci ko-
je grupa ne doZivi kao izazov neCe motivisati uesnike/ce da im
posvete dovoljno paznje, ali ¢e uticati i na ukupnu atmosferu na
seminaru. Ovo se pre svega odnosi na situacije kada se radi sa
grupom veoma iskusnih uc¢esnika/ca. Uz to, potrebno je obratiti
posebnu paZnju na nacin na koji se daju instrukcije. Ukoliko fa-
cilitator/ka nije siguran/na koliko je odredena instrukcija jasna,
treba je proveriti sa prijateljima/cama, a na samom seminaru s
ucesnicima/cama.
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7. Analiza aktivnosti (diskusija)

Klju¢ne vestine uspesSnog/ne facilitatora/ke su vestina sluSanja i
davanja povratne informacije. Osim S§to je izuzetno vazno da fa-
cilitator/ka vodi racuna da diskusije idu u Zeljenom smeru (Sto ne
znaci nuzno i unapred planiranim tokom), vazno je i da se plani-
ra dovoljno vremena za analizu aktivnosti jer to najceSce jesu
klju¢ni segmenti uspeSnog seminara.

Tokom diskusije, potrebno je klju¢ne stvari sumirati i najbolje je
da to, dok jedan/na facilitator/ka vodi diskusiju, drugi/a, na prikla-
dan nacin sumira na tabli. Ukoliko je potrebno zbog boljeg razu-
mevanja, treba parafrazirati ono Sto je neki ucesnik/ca rekao/la i
proveriti sa njim/njom da li je dobro shvacen/na. Da bi diskusija
uspesno tekla, vazno je da se postavljaju otvorena pitanja.

8. Pracenje rada tokom seminara

Tokom celog seminara treba da se prate raspoloZenje grupe,
ukupna atmosfera i1 nivo ostvarenosti cilja. Od izuzetnog je zna-
¢aja da facilitator/ka pravovremeno reaguje u slucaju da primeti
da se narusSio balans u bilo kom segmentu.

9. Problemati¢ni/ne ucesnici/ce

Vazno je da facilitator/ka problematicne ucesnike/ce ne dozivlja-
va kao problem, ve¢ kao izazov i da ima na umu da iz onih situ-
acija koje ne priZeljkuje pre pocetka seminara moZe da izade naj-
veci kvalitet, 1 za sam seminar, 1 za njega/nju li¢no. Osim toga,
treba racunati i na pominjani kapacitet grupe da se s ovakvim po-
teSkocama nosi.

Nekoliko saveta za efektivniji govor (prezentaciju):

e Odrzite kontakt o¢ima s uéesnicima/cama

Stanite ili sedite tako da svi mogu da vas vide. Dobro je da se
krecete po prostoriji ukoliko ¢e to pomoci ucesnicima/cama
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da vas bolje vide ili ¢uju. Vazno je i da tokom rada ne gleda-
te beleske ili podsetnike kako bi ovaj kontakt bio Sto direkt-
niji.

e Vodite racuna o tome kako govorite

Stalno budite svesni svog na¢ina govora — visine, raspona i ja-
¢ine glasa. Vazno je da vas ucesnici/ce ¢uju i razumeju. Tada
¢e 1 ono Sto im govorite biti jasnije te nece biti uspavani to-
nom vaseg glasa.

e Vodite racuna o neverbalnoj komunikaciji

Budite svesni neverbalnih poruka koje Saljete — pokretima ru-
ku, izrazom lica, pokretima tela. Vazno je da odajete utisak
zainteresovane i pozitivne osobe ako Zelite isti takav stav od
ucesnika/ca u grupi.

Takode, vazno je zapamtiti da govor tela moZe i da ometa
ucesnike/ce. Pokret mora da prati ono Sto govorite, a ne da
odvlaci paznju.

Zato je vazno i da se krecete po prostoru, ali ne previse. Isto

tako je potrebno da pratite neverbalne poruke ucesnika/ca jer
je 1 to povratna informacija koju dobijate tokom rada.

Cek-lista za organizaciju i izvodenje seminara:

00 N Lt AW

. Utvrdivanje afiniteta u¢esnika/ca

. Utvrdivanje ciljeva seminara

. Kreiranje sadrzaja

. Osmisljavanje/odabir adekvatnih aktivnosti
. Priprema materijala za trening

. Izvodenje programa

. Evaluacija i pradenje

. Logistika (pre, za vreme 1 posle)
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Kampanja zasnovana
na vrednostima -
dizajn treninga






UvoD

Izborne aktivnosti treba posmatrati kao jedan korak ka postiza-
nju socijalne promene. Neophodno je da se sprovode u sprezi sa
edukacijom i aktivizmom da bi postigla svoj puni potencijal. Po-
stoje tri nacina za posmatranje izbornih aktivnosti. Prvi je — pro-
mocija kulta li¢nosti. Ovakve kampanje mogu u trenutku da po-
stignu mnogo ali su porazne za razvoj demokratske kulture jed-
ne zajdnice na duZe staze. Drugi nacin je — kreiranje izborne
strategije koja bi promovisala teme znacajne za zajednicu i u ko-
joj se kampanja odvija i promoviSe vrednosti koje kroz imeno-
vana reSenja nudi. Ovaj vid kampanje postiZe istovremeno 1 ja-
¢anje svesti ljudi o samim izbornim procesima i politickim ten-
dencijama uopSste. Treci vid kampanje je posvecen jaCanju same
organizacione strukture.

Ukratko, kampanje mogu i treba da budu integralni deo procesa
demokratizacije zajednice i druStvenog progresa. Politicka kam-
panja na taj nacin ne moZe da bude samo niz precizno strukturi-
sanih aktivnosti koje bi nosioci/teljke kampanja uvezbali, vec je
neophodno da ukljucuje i imenuje vrednosne komponente — op-
Ste stavove za koje se politicka stranka zalaze, prioritetne proble-
me odredene zajednice/opStine/drZave — €iji je izbor usko vezan
za vrednosnu orijentaciju stranke, kao i sopstveni izbor mehani-
zama za reSavanje imenovanih problema. Ukoliko bi se kampa-
nje strukturisale na ovaj nacin, stranke bi vremenom stekle pre-
poznatljivost u biratkom telu — postale bi uverljive u svojim na-
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stojanjima da pridobiju glasace. Ovaj tip kampanja bi u perspek-
tivi omogucio gradanima/kama da biraju opcije koje su im vred-
nosno (prema stavovima) bliske i da jasno povezuju uzroke i po-
sledice politickih delovanja. U priru¢niku ¢e se ova kampanja
dalje zvati KAMPANJA ZASNOVANA NA VREDNOSTIMA.

Ovaj priruénik ¢e upravo i razmatrati nacine na koje je moguce
voditi kampanju koja je aktivisticka i demokratska i koja aktiv-
no ukljucuje gradane/ke i volontere/ke kao istomisljenike/ce, a
ne samo partijske profesionalce/ke. Ovaj pristup omogucava da
se ljudski resursi i motivacija koriste bar onoliko koliko i pocet-
na stranacka pozicija. Osim toga, stava smo da je punoletsvo vi-
SestranaCkog sistema u Srbiji omogudilo i obezbedilo pocetne
uslove za promenu same kompozicije politickih procesa od onih
koji su centrirani na lidera/ku i kratkoro¢ne procene politickih
ucinaka ka onima koji su centrirani na gradane/ke i sistemati¢no
kreiranje demokratske atmosfere u kojoj se izbori prave informi-
sano 1 garantuju poStovanje principa koji su birani.

Takva kampanja je dosledna 1 ta¢no oslikava realno stanje stva-
ri u zajednici, vrednosti i pozicije Stranke, u koje su uklopljene
1 pozicije kandidata/kinja, stranackih aktivista/kinja i tako prika-
zuje i svoju posvecenost procesima demokratizacije i usposta-
vljanju socijalne pravde. Izmedu ostalog i time S§to poziva na
ukljucivanje i uvaZavanje i razumevanje razlicitosti.

Priru¢nik na taj nacin nudi i jasne smernice za izvodenje kon-
kretnih aktivnosti tokom kampanje, ali 1 kreiranje poruke zasno-
vane na programskim i progresivnim stranackim vrednostima i
stavovima ali i kapacitetima i nacelima kandidata/kinja i aktivi-
sta/kinja.

Baza svih prethodnih kampanja koje su u Srbiji vodene bila je
kreiranje prostora u se kandidat/kinja prikazuju na nacin koji bi
trebalo da se bira¢ima dopadne. Stranacki aktivisti/kinje ovaj fo-
kus pravdaju mentalitetom 1 navikama biraca u Srbiji, najcesce
nesvesni da se navike (a tako i mentalitet) menjaju i da su veze
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izmedu nacina na koji politicke procese promovisemo i ocekiva-
nja biraca — povratne i da dok god mi kao profesionalci/ke i ak-
tivisti/kinje u politici ne promenimo nacine postupanja, ocekiva-
nja gradana/ki se nece promeniti. Nasuprot uverenju da je tok
kampanje promocija OSOBE ili OSOBA, stoji uverenje da je
kampanja IZGRADNJA VEZA izmedu politi¢kih subjekata, za-
jednice i gradana/ki. Ovaj pristup tako nudi promociju pozitiv-
nih druStvenih promena i smatramo ga uslovom za izgradnju
gradanskog drustva u Srbiji.

Centar za edukaciju Demokratske stranke je stava da je kampa-
nja zasnovana na vrednostima (a ne kultu licnosti) jedini nacin
za postizanje dugoro¢nog uspeha u ostvarivanju politickih cilje-
va, verujuci u to da cilj izbora nije, kako se ¢esto misli, samo
osvajanje odredenog broja glasova i dolazak na vlast, ve¢ upra-
vo — dolaZenje na poziciju s koje je moguée promovisati sopstve-
nu politiku i vrednosti. Zato smatramo da je vreme da se uspo-
stavi politicka kultura u kojoj ¢e fokus s kulta li¢nosti biti pome-
ren na druge vidove promocije.

Iako svesni da ovakva promena zahteva puno strpljenja i mnogo
znanja i zalaganja, sigurni/e smo da je jedina koja ¢e, uz druge
aspekte druStvenog angazovanja, omoguditi interesovanje grada-
na/ki za politicke procese i njihovo puno ukljuéivanje u politicke
procese, bez ¢ega je nemoguce zamisliti modernu demokratiju.
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KAMPANJA ZASNOVANA NA VREDNOSTIMA

Kampanja zasnovana na vrednostima istovremeno treba da
bude i:

KAMPANJA-POKRET: Kreiranje izborne politike jeste jedan
od nacina za promovisanje progresivnog politickog pokreta — to
¢e znacti da ona sadrZi obrazovne i aktivisticke elemente. Kada
smo sigurni da je kampanja deo Sire slike jedne organizacije, a ta-
ko i ¢itavog pokreta, to e pomoci da se energija koja se trosi u
kampanjama usmerava na pravi nacin i rezultate ¢e uciniti trajni-
jim. Kampanja-pokret je prostor u kome je usmernost na viziju
vazna i koja omogucéava pravljenje jasnih veza izmedu konkret-
nih politickih poteza i ciljeva kojima zajednica teZi u buducnosti.

PROBLEMSKA KAMPANJA: Kampanja zasnovana na vred-
nostima obavezno u fokusu ima konkretne probleme koji su re-
levantni ciljnoj grupi stranke. Kampanja je idealna prilika da se
razmatraju problemi druStvene pravde, ravnopravnosti, principa
upravljanja, trZiSnih intervencija, javnih politika i sli¢no, kroz
konkretne primere prepoznatljive bira¢ima. Ovo je joS jedna pri-
lika da svoje biracko telo upoznajemo sa nekim politickim zako-
nitostima, vezama izmedu socijalne i ekonomske politike, obja-
snimo posledice razlicitih politickih poteza i tako osiguravamo
poziciju svoje stranke i u budu¢nosti.

INKLUZIVNA KAMPANJA: Jos pre pocetka potrebno je utvr-
diti kulturoloSku kompetentnost kampanje i zastupljenost pred-
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stavnika/ca razlicitih relevantnih grupa i njihovu vidljivost to-
kom kampanje. To ne znaci samo ciljano obracanje ovim grupa-
ma nego njihovo PUNO UCESCE. Neki od primera u slu¢aju
Demokratske stranke bi bili: ¢lanovi/ce sindikata, predstavni-
ci/ce manjinskih etnickih zajednica, Zene i mladi, osobe sa inva-
liditetom... Dakle, treba imati na umu da je angazman predstav-
nika/ca ovih grupa potreban na razliitim pozicijama — u Cen-
tralnom izbornom Stabu — gde bi imali u¢esca u kreiranju pozi-
cije kampanje, ali i kao aktivista/kinja. Izuzetan znacaj ovog pri-
stupa leZi i u tome Sto ¢e gradani/ke sve teZe verovati u moguc-
nost da organizacija koja po svojoj strukturi nije demokratska i
participativha moZe da promoviSe demokratske principe i parti-
cipativnost u zajednici. Osim toga, kvalitet odluke koja se dono-
si tako Sto ukljucuje razliite pozicije je neuporedivo vedi i jaca
se kapacitet za ostvarivanje vizije.

Zagovaranje principa ukljucivanja se tako ne svodi samo na an-
gazman u GOTV kampanjama ve¢ promoviSe demokratsku i
progresivnu politiku. Izmedu ostalog, to podrazumeva i prome-
nu fokusa sa: mi znamo S$ta vama treba i to ¢emo za vas uciniti,
na: recite Sta vam treba i hajde da to zajedno reSavamo.

KAMPANJA ZASNOVANA NA SARADNJI: U svim prirucni-
cima i drugim materijalima koji obraduju teme bitne za uspesno
izvodenje kampanja, moguce je naci savete o nacinu na koji se
tokom kampanje obra¢amo bira¢ima. Jedan od saveta je da kori-
stimo retoriku zajedniStva (umesto: Mi vam nudimo, reéi ¢emo:
Svi mi Zelimo...). Ukoliko se ne obrazlozi, savet ostaje samo stil-
ska figura i kao takvu je biraci sve viSe shvataju. Saradnja pod-
razumeva da, pre svega, istinski znamo S§ta su tacke slaganja,
proucimo interese za saradnju i verujemo u obostranu korist od
saradnje. Tek tada retoricki okvir ima znacaja.

Tokom kampanje je potrebno utvrditi i s kojim je drugim orga-
nizacijama i grupama moguce uspostaviti saradnju i pronalaziti
nacine da se razli¢ite kampanje uklope, odnosno, da ne dolazi do
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preklapanja. To se narocito odnosi na nevladine i druge politicki
aktivne organizacije.

KAMPANJA DRUSTVENE PRAVDE: Osim ukljudivanja
predstavnika/ca razlicitih (i marginalizovanih) grupa, neophod-
no je da se kreira politika zasnovana na principima druStvene
pravde i da se kao takva promoviSe. To, pre svega, znaci da je
potrebno da imamo znanja i informacije o stanju marginalizova-
nih grupa kod nas, o obimu siromastva, krSenjima ljudskih pra-
va, moguénostima za reSavanje ovih problema, stranackim anga-
Zmanima i obecanjima. Osim toga, veoma je vazno da imamo
kapacitet za decentraciju i ne podrazumevamo da je svima po-
trebno ono $to i nama. Vazno je da pitamo i saznajemo stvarni
obim problema. U praksi se deSava da naj¢eSée sami 1 nismo
svesni s kojim se sve problemima suocavaju osobe koje trpe na-
silje ili Zive u ekstremnom siromastvu, buduéi da sami nemamo
ta iskustva.

Primeri iz same strukture stranke bi ovde bili izuzetna osnova za
promociju i postizanje uverljivosti kod bavljenja problemima
drusStvene pravde.

62



RADIONICE:

| Uvod

1. Predstavljanje ciljeva i sadrZaja programa i facilitatora/ki; do-
govori o uslovima rada

Trajanje: 10 minuta

Ciljevi:

1. Upoznati ucesnike/ce sa ciljevima i sadrZajem programa

2. Dogovori se o tehni¢kim detaljima: trajanju, uslovima rada...
Materijal: /

Tok:

1. korak: Ukratko izloZite sadrzaj i ciljeve programa i tehnicke
detalje

2. korak: Pitajte uCesnike/ce da li imaju neka pitanja u vezi sa
programom ili organizacijom

3. korak: Predstavite se tako Sto éete reci stvari iz svoje biogra-
fije vezane za vaSu facilitatorsku ulogu

2. Upoznavanje ucesnika/ca
N. B. Ukoliko se ucesnici/ce dobro poznaju, zamolite ih da se

ipak predstave kako biste se i vi sa njima upoznali. Ipak, vodite
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racuna o tome da, ukoliko drZite jednodnevni trening, ova aktiv-
nost treba da traje bar upola krace.

Trajanje: 30 minuta
Ciljevi:
1. Steéi uvid u kompetentnosti ucesnika/ca, kao i u njihova inte-

resovanja i stranacki angazman (ovo je neophodno da bi se
tok treninga prilagodio dobijenim informacijama)

2. Kreirati pozitivnu atmosferu

3. Dobiti informacija o motivaciji u¢esnika/ca koje ¢e se kasnije
koristiti za kreiranje izborne platforme

Materijal:
e Tabla, stikeri, olovke za sve ucéesnike/ce

Tok:

1. korak: PoSto ste se predstavili, zamolite u¢esnike/ce da se i
oni predstave tako Sto ¢e reci ime, poziciju u stranci i intere-
sovanja u politici

2. korak: Zamolite ih da na stikeru napiSu Sta ih motivise da se
trenutno bave politikom. Neka to budu $to konkretnije stvari
(izbegavati formulacije tipa: Srbija u EU, demokratizacija...).
Kada to napisu, neka zalepe stikere na tablu

3. korak: Procitajte Sta su ucesnici/ce izlistali
Komentari facilitatora/ke:

Kad procitate Sta ucesnike/ce motiviSe za bavljenje politikom,
podsetite ih da je motivacija gradana/ki u Srbiji vrlo sli¢na (u ne-
kim slucajevima cak i ista kao njihova) — to ¢e pomo¢i u kasni-
jim razradama ciljeva 1 poruke u kampanji. Naglasite da je izu-
zetno znacajno da kao politi¢ari/ke stalno imamo na umu STA
NAS motiviSe za bavljenje politikom jer to izuzetno pomaze da
budemo autenti¢ni u politickom nastupu, bilo da se radi o medij-
skim nastupima ili o direktnom kontaktu s bira¢ima.
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Il Kreiranje izborne strategije

1.

IstraZivanja

Trajanje: 45 minuta

Ciljevi:

1.

Ukazati na znacaj istraZzivanja na kreiranje izborne strategije i

jacanje stranacke strukture

2. Podsetiti ucesnike/ce na to koji su sve podaci potrebni da bi se

pristupilo kreiranju strategije

3. Ukazati na potrebu za sistemati¢nim prikupljanjem informa-

cija u svakom OO

4. Kreirati sistem u prikupljanju i analizi podataka

Materijal:

® Tabla, stikeri, olovke za sve ucesnike/ce, FC papiri

Tok:

1. korak: Razgovarajte s uCesnicima/cama o tome kojim je kora-

kom potrebno zapoceti rad u kampanji i1 kreiranje izborne stra-
tegije

. korak: Kada se u grupi dode do odgovora da je neophodno za-

poceti istraZzivanjima, podeliti u¢esnicima/cama stikere i za-
moliti ih da na njima zapiSu koji su nam sve podaci potrebni
pred izbore (Sta sve treba istraziti) i svoje odgovore zalepe na
tablu

. korak: Kada su odgovori zalepljeni, iSCitajte sve odgovore i

dodajte oblasti iz prateCeg materijala koje ¢e kofacilitator/ka
zapisati na stikerima i dodati na tablu

. korak: Podelite ucesnike/ce u Cetiri grupe 1 zamolite svaku

grupu da na odvojenom FC papiru detaljno obrade svaku ka-
tegoriju (oblast) koja je navedena na stikeru

. korak: Grupe naizmeni¢no prezentuju odgovore
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Komentari facilitatora/ke:

Po zavrSetku prezentacija razgovarajte s uesnicima/cama da li
se tokom priprema za izbore zaista istraZuju i analiziraju sve ove
oblasti. Pitajte ih zaSto je to tako. UkaZite na ¢injenicu da je za
kreiranje uspeSnog sistema za svake naredne izbore klju¢no da
ovi podaci ve¢ postoje u svakom OO, da su dostupni pred svake
izbore i da ih je potrebno proveravati i dopunjavati pred svake
naredne izbore. Naglasite koji znacaj ima dostupnost ovih infor-
macija na motivaciju stranackih aktivista/kinja. U ovoj fazi mo-
Zete da pomenete da je i ovo jedan od nacina za aktiviranje pa-
sivnog Clanstva u prikupljanju znacajnih informacija.

Posebno je vazno da ucesnicima/cama skrenete paznju na siste-
me prikupljanja i ¢uvanja podataka o sigurnim glasovima i re-
zultatima prethodnih izbora. Razgovarajte sa njima o tome na
koji nacin njihovi OO ¢uvaju ove podatke i koliko su podaci pre-
gledni i dostupni.

Posebno je potrebno pozabaviti se analizom pozicije kandida-
ta/kinja i pitanjima na koja je potrebno odgovoriti pre ulaska u

proces kandidature — od potrebne dokumentacije, do razmatra-
nja pozicija u razli¢itim segmentima.

2. Odabir teme za kampanju

Trajanje: 50 minuta

Ciljevi:

1. Utvrditi ucesnike/ce u uverenju da je za dobru kampanju
kljuc¢no sistematicno i kvalitetno planiranje

2. Razviti svest o neophodnosti kreiranja politicke platforme za-
snovane na konkretnim problemima gradana/ki, jer je bavlje-
nje takozvanom “visokom politikom,, viSe posledica konzer-
vativnog pristupa nego racionalan politicki izbor

3. Podrzati ucesnike/ce u stavu da suStina bavljenja politikom
treba da bude istinsko interesovanje za probleme gradana/ki
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4. Predociti ucesnicima/cama najuspesniji metod za odabir teme

za kampanju

Materijal:
® Tabla, FC papiri, markeri

Tok:

1.

korak: Zamoliti u¢esnike/ce da na plenumu izlistaju probleme
svoje zajednice. Neka to budu Sto specifi¢niji problemi. Dok
ucesnici/ce imenuju probleme, piSite na FC njihove odgovore

. korak: Zamolite ucesnike/ce da pridu tabli i markerom tac¢kom

oznace koji je problem najbitniji njithovoj zajednici

. korak: U odnosu na broj tackica rangirajte probleme od naj-

bitnijeg (oznacite ga brojem 10) do najmanje bitnog (oznaci-
te ga brojem 1)

. korak: Objasnite da se tema za kampanju bira tako Sto se bira

problem koji je najbitniji 1 za ¢ije reSavanje OO ima najveci
kredibilitet u zajednici

. korak: Na istom FC papiru ocenjujte s grupom kakav kredibi-

litet OO ima za bavljenje problemima koje ste ve¢ ocenili.
Kredibilitet ocenite na isti nacin

. korak: Na slede¢em papiru na tabli nacrtajte koordinatni si-

stem i prema dvema koordinatama (bitnost i kredibilitet) une-
site probleme u sistem

. korak: Imenujte Cetiri najviSe pozicionirana problema i pode-

lite ucesnike/ce u Cetiri grupe pri cemu Cete svakoj grupi do-
deliti jedan lokalni problem sa zadatkom da se prisete svojih
odgovora na pitanja o tome Sta ith motiviSe da se bave politi-
kom — da 1i je njihova li¢na motivacija reSavanje nekih od
ovih problema...

. korak: Dajte svakoj grupi FC papir i marker i zamolite ih da u

svojim grupama prvo precizno definiSu problem (treba da
bude formulisan kao negativna pojava ili kao potpuno ili de-
limi¢no odsustvo — nepostojanje zelenih povrSina u lokalnoj
zajednici, a ne samo — zelene povrSine); da zatim formuliSu na
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koji nacin se taj problem ispoljava na drustvenom nivou i na
koji na¢in pogada njih li¢no
9. korak: Svaka grupa treba da prezentuje svoj grupni rad

Komentari facilitatora/ke:

Vazno je da tokom radionice vodite racuna o tome da problemi
budu definisani precizno i da budu specifi¢ni 1 jasni Sto klju¢no
uti¢e na opstu motivisanost i uverenje da su problemi regivi. Sto
se opStije formuliSu, to nam je dalja slika njihovog reSenja i to
automatski vodi u apatiju i apstinenciju od uc¢estvovanja u poli-
tickom Zivotu.

Osim toga, potrebno je naglasiti da je ovo izuzetno znacajan prin-
cip i za kasnije odredivanje same poruke kampanje. Naglasite da
je najbolja opcija da o problemima (posebno problemima speci-
fi¢nih grupa) pitaju same gradane/ke i da se njihov finalni odabir
problema ne svodi samo na procenu jedne ili viSe osoba iz OO.

3. Izborna platforma

Trajanje: 60 minuta

Ciljevi:

1. Razviti svest ucesnika/ca o tome da prepoznatljivost stranke

treba da se gradi na jasnim politickim platformama, a ne sa-
mo na prepoznatljivosti pojedinih lidera/ki unutar stranke

2. Upoznati ucesnike/ce sa sistemom planiranja uopSte 1, pre
svega, sistemom uspesSnog planiranja kampanje

3. Razviti svest uCesnika/ca o znacaju strateSkog planiranja za
razvoj i odrZavanje motivisanosti aktivista/kinja i izgradnju
poverenja kod gradana/ki

Materijal:
e Tabla, FC papiri, markeri, kopije Programa stranke za sve uce-

snike/ce
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Tok:

1. korak: Podeliti uesnicima/cama Program stranke 1 zamolite
ih da svako za sebe pregleda Program i obeleZi klju¢ne obla-
sti

2. korak: Podelite grupu u Cetiri iste grupe sa zadatkom da poraz-
govaraju o tome koje su oblasti naveli/le kao kljuc¢ne i zasto, i
da zatim odaberu oblast koja je vezana za problem koji su
identifikovali na li¢nom, lokalnom i opStem nivou. Potom je
potrebno da imenuju kvalitete kandidata/kinja (ili OO kao ti-
ma) za bavljenje reSavanjem ovog problema

3. korak: Prezentacija svake grupe
Komentari facilitatora/ke:

Recite u¢esnicima/kama da je ovo izuzetno dobar pocetak za
kreiranje izborne platforme. Da je neophodno da detaljno po-
znaju stranacke programske tekstove kako bi u svakom trenut-
ku mogli da prepoznaju i promovisSu vrednosti koje stranacki
program definiSe, povezano sa lokalnim kapacitetima, licnom
motivacijom i licnim kapacitetima za reSavanje problema. Ana-
liza sopstvenih kapaciteta treba, pre svega, da se osloni na mo-
mente politi¢ke biografije pojedinaca/ki ili OO koji stoje u di-
rektnoj vezi sa zalaganjem za reSavanje odredenog problema
(podsetite ih na kategoriju — kredibilitet) i promovisanjem pro-
gramskih nacela stranke. Bitno je da se sete svojih zalaganja i
aktivnosti koje su doprinele jacanju struktura, demokratizaciji,
promenama nabolje... Ove sugestije vaZe i za podatke iz li¢nog
Zivota.

Naglasite da ¢e na ovaj nacin platforma koju kreiraju biti dobro
strukturisana 1 jasna gradanima/kama i da ¢e lakSe mobilisati
energiju volontera/ki koji/je su zainteresovani/ne za reSavanje
istih problema, ali i da ¢e se istovremeno jacati kredibilitet stran-
ke. Ovo je jedan od nacina da se zadovolji joS jedan od ciljeva
KAMPANIJE ZASNOVANE NA VREDNOSTIMA - da se pro-
movise koncept edukacije tokom razlicitih politickih procesa.
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4. Strategija

Trajanje: 60 minuta

Ciljevi:

1. Razviti svest o znacaju strateSkog pristupa u kreiranju stranac-
ke politike

2. Upoznati ucesnike/ce sa elementima strateSkog plana

3. Motivisati ucesnike/ce da zapo¢nu kreiranje strateSkih plano-
va sa ¢lanovima/cama svojih OO

4. Inicirati promiSljanje o nacinima na koje se do sada razvijala
strategija

5. Razviti svest o znac¢aju negovanja kritickog pristupa prema
sopstvenim postignu¢ima u cilju unapredivanja kvaliteta rada

Materijal:
® Tabla, FC papiri, markeri

Tok:

1. korak: Podelite ucesnike u 4 grupe i dajte svakoj grupi po je-
dan sumirani izveStaj s prethodnih radionica koji ste prethod-
no napravili s zadatkom da zapoc¢nu kreiranje strateskog pla-
na kampanje

2. korak: U grupama treba da odgovore na pitanja:

a. Gde se trenutno nalazi nasa zajednica?

b. Gde Zelimo da bude?

c. Kako se tamo stize?

d. Kako naSa stranka svojim programskim tekstovima prepo-
znaje nasu viziju zajednice i kako se ona uklapa u opStu vi-
ziju?

e. Kako mi (kao tim) moZemo da doprinesemo da se vizija po-
stigne?

f. Dali je reSavanje problema koji smo imenovali jedan od ko-
raka na tom putu i zaSto?
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3. korak: Svaka grupa izvesti o onome §to je uradila i potom do-
bijaju dalje zadatke: da popiSu formalne i neformalne manda-
te koji OO obavezuju pred ove izbore — narocito u vezi s kon-
kretnom temom koja je odabrana za izbornu temu (koji su
ugovori, sporazumi potpisani, koja zakonska akta reguliSu
ovu materiju, koje instance su nadleZne za reSavanje; kao i
obecanja koje je su ¢lanovi/ce stranke davali/le, a koji e gra-
dani/ke smatrati obavezujuéim

4. korak: Grupe izveStavaju o mandatima OO vezano za predsto-
jecu kampanju

5. korak: Ponovo im se daje zadatak da precizno definiSu ciljeve
u kampanji (vezano za uspeh na samim izborima i reSavanje
problema koji su odabrali za reSavanje) — vazno je da ciljevi
zadovoljavaju SMART kriterijume. Kada definiSu ciljeve tre-
ba da imenuju 1 opiSu svoje ciljne grupe — Sto specifi¢nije 1
preciznije 1 odgovore na sledeca pitanja o ciljnim grupama:
gde Zive, ¢ime se bave, Sta ih zanima, koliko imaju godina,
kog su pola, koji im je obrazovni i ekonomski status...

6. Grupe prezentuju svoje radove

Komentari facilitatora/ke:

Naglasite koliko je znacajno da svaki OO ima svoju strategiju
formulisanu, pre svega, napisanu — kako bi mogla da se evalui-
ra i dograduje i kako bi svima bila dostupna da u odnosu na nju
mogu da se pozicioniraju i vrednuju i svoje li¢ne ucinke.
Pojasnite da na kraju ovog procesa OO dobija Semu:

DRUSTVENA VIZIJA — vezano za vrednosti koje promovise
stranka

LOKALNA VIZIJA - kao korak ka ostvarivanju drustvene vizi-
je
CILJEVI - kao koraci u dostizanju vizije

LICNA MOTIVACIJA I KAPACITETI (pojedinca/ke ili tima) -
kao kapacitet za ostvarivanje cilja
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PROBLEM - kao najvaznija prva stepenica u ostvarivanju cilja.

Objasnite kako ¢e u perspektivi poznata i napisana strategija
omoguditi ¢lanovima/cama stranke da imaju jasnu sliku kako
treba pristupiti reSavanju (i promociji reSavanja) bilo kog pro-
blema koji se pojavi u zajednici.

Podsetite ih na to da su mandati neka vrsta ograni¢enja koja ée
ih Cuvati od davanja obecanja koja je nemoguce ispuniti i Cije e
poznavanje omoguciti da tokom kampanje uvek mogu da odgo-
vore na ,,nezgodna” pitanja.

5. Analiza pozicije (PEST i SWOT)

Trajanje: 60 minuta

Ciljevi:

1. Razvijati svest o potrebi za kontinuiranim analizama na razli-
¢itim nivoima funkcionisanja stranke

2. Unaprediti znanja i vestine u¢esnika/ca za izvodenje dve vrste
analiza — PEST 1 SWOT

3. Motivisati ucesnike/ce da na primerima potvrde znac¢aj ovog
pristupa u kreiranju kampanje

Materijal:

® Tabla, FC papiri, markeri

Tok:

1. korak: Objasnite ucesnicima/cama znacaj izrade ovakvih ana-
liza

2. korak: Ukratko predstavite Sta znace skracenice i objasnite ka-
ko se analize rade

3. korak: Podelite uc¢esnike/ce u 4 grupe i dajte po dvema grupa-
ma da rade jednu vrstu analize (dve grupe ¢e raditi PEST, a
druge dve SWOT). Insistirajte na tome da SWOT analiza bu-
de povezana sa prethodnim produktima
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4. korak: Kada zavrSe u svojim grupama, zamolite ih da sednu u
dve grupe — sa drugom grupom koja je radila istu analizu i na-
prave zajednic¢ku prezentaciju uz obrazlaganje odluka

5. korak: Po dve osobe iz svake grupe prezentuju prvo PEST pa
SWOT analizu koja je uradena

6. korak: Na plenumu se zajednic¢ki komentariSu rezultati

7. korak: Dodajte stavke za koje mislite da su izostavljene tokom
analiza kroz konsultacije s celom grupom

8. korak: Proverite sa grupom da li bi sada, poSto su zavrsili ove
analize, drugacije definisali ciljeve i1 probleme na kojima bi
radili, 1 ako da — zamolite ih da to urade.

Komentari facilitatora/ke:

Vazno da tokom rada skrenete ucesnicima/cama paznju na to da
je izuzetno znacajno da budu svesni pretnji i slabosti i da u tom
smislu budu iskreni prema sebi tokom procesa planiranja, zato
Sto je to preduslov za uspesno redefinisanje ciljeva i pronalaze-
nje jasnih indikatora za merenje timskog, ali i licnog udinka.
Osim toga, svest o ogranicenjima je vazna i da bi se motivacija
aktivista/kinja odrzavala tokom cele kampanje.

6. Interesi za saradnju

Trajanje: 45 minuta

Ciljevi:

1. Podsetiti ucesnike/ce o postojanju razlicitih struktura sa slic-
nim vizijama i ciljevima kao §to su ciljevi i vizije DS

2. Razviti svest o znaCaju prepoznavanja interesa za saradnju
razlic¢itih struktura sa OO

3. Pruziti uvide o znacaju medusobnih odnosa razlicitih struktu-
ra za uspeh u kampanji (bilo da su saradnicke ili da su suprot-
stavljene)

4. Unaprediti veStine ucesnika/ca za jedan vid pregovora o mo-
gucoj saradnji tokom kampanje
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Materijal:

® Tabla, FC papiri, markeri
Tok:

1.

korak: Na sredini FC papira ucrtajte mali krug u koji ete upi-
sati ime stranke

. korak: Objasnite da éete crvenom bojom upisivati one koje

mogu da uti¢u pozitivno, a crnom one koje mogu da uticu ne-
gativno na ishod kampanje koju stranka vodi i da se ovaj me-
tod odredivanja ciljnih javnosti zove Venov dijagram. Svaka
grupa/organizacija se isto kao 1 stranka ucrtava u svoj krug ko-
ji je veliki onoliko koliko je velika grupa/organizacija, i blizu
odnosno daleko od kruga s strankom u odnosu na stepen uti-
caja koji na stranku vrsi 1 znac¢aj koji u kontekstu kampanje
ima

. Zamolite ucesnike/ce da imenuju sve specifi¢ne grupe, orga-

nizacije, institucije, pa i druge stranke koje na neki nacin (bi-
lo negativno ili pozitivno) mogu da uticu na kampanju koju iz-
vode (ovo moZe da se odnosi 1 na znacajne pojedince/ke iz za-
jednice)

. Pitajte ih da obrazloZe na plenumu s kojim grupama koje su

znacajne u kampanji nikako ne bi saradivali i zaSto

. Podelite ucesnike/ce u Cetiri grupe i dok su jo§ u prostoriji ne-

ka vam svaka grupa kaze s kojom znac¢ajnom grupom/organi-
zacijom Zeli da saraduje u kampanji (ukoliko pretpostavljate
da ova vrsta dogovora moZe da ide teSko, vi izaberite grupe na
kojima ¢e svaka grupa ucesnika/ca raditi)

. Dajte im zadatak da za svoje grupe napisSu:

a. Sta su interesi za saradnju OO s tom grupom

b. Sta je interes za saradnju te grupe s OO

c. Koji su principi/vrednosti na kojima pociva povezivanje
d. Koje su moguce teSkoce povezivanja

e. Koji kvalitet kampanji donosi ovo povezivanje
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f. Na koji nacin bi OO trebalo da formuliSe svoj zahtev za sa-
radnjom (imajuéi na umu interese grupe koja se zove na sa-
radnju) — predlog poruke

7. korak: Po jedna osoba iz svake grupe treba da izlozi grupni rad
8. korak: Svi radovi se komentariSu na plenumu

Komentari facilitatora/ke:

Ukazite na znacaj povezivanja na platformi zajednic¢kih vredno-
sti 1 principa delovanja kao i na interes koji mora da stoji u po-
zadini svake zajednice (bilo da se predstavlja kao opsti ili li¢ni),
kao 1 na to da treba da imaju na umu i Sta je li¢ni interes poten-
cijalnih saradnika/ca i da ne sude i ne vrednuju te interese — jer
je to preduslov uspesne saradnje.

Zajedno sa grupom sistematizujte sve Sto je do sada uradeno i
proverite da li iz dosadasnjeg rada imaju utisak da je ovo ve¢ de-
limi¢no uobli¢ena kampanja i da li misle da bi na ovaj nacin bi-
raci/ce vremenom poceli/li da doZivljavaju stranku na drugi na-
¢in — kao saradnika na reSavanju zajednickih problema.

Ponovo im skrenite paznju na to da je ponekad dovoljno da lju-
di imaju poverenja u to da su lokalni politi¢ari/ke svesni lokal-
nih problema iako ne mogu sve odjednom da reSe.

7. Poruka

Trajanje: 45 minuta

Ciljevi:

1. Upoznati ucesnike/ce sa znacajem formulisanja poruke u lo-
kalnoj kampanji

2. Upoznati ucesnike/ce sa jo§ jednom moguc¢om formom za
kreiranje poruke (drugacijom od one koja se najceSce srece)

3. Obrazloziti razliku ponudenog modela od drugih modela za
kreiranje poruke
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Materijal:
® Tabla, FC papiri, markeri

Tok:

1. korak: IzloZite stavke koje bi poruka trebalo da sadrzi (lokal-
ni problem — potreba biraca/ca, cilj, vizija i prikaz li¢nih ka-
paciteta — zaSto se basS vi bavite reSavanjem tog problema —
zasto se kandidujete da ga reSavate, a time se kandidujete i za
odredenu poziciju) 1 najosnovnije osobine poruke i posebno
naglasite razlike izmedu slogana i poruke, kao i1 znac¢aj stalnog
ponavljanja poruke tokom kampanje

2. Podelite ucesnike/ce u Cetiri grupe sa zadatkom da u grupama
kreiraju poruku za lokalnu kampanju u odnosu na sve §to je do
tada uradeno na seminaru (viziju, ciljeve, vrednosti, proble-
me...)

3. Svaka grupa treba da izvesti i upozna ostatak grupe sa svojom
porukom

4. Na plenumu prokomentariSite poruke i dajte svoje predloge za
moguce unapredivanje poruka koje su formulisane

Komentari facilitatora/ke:

Ukazite joS jednom na znacaj li¢ne motivacije za bavljenje poli-
tikom i na autenti¢nost koju li¢na motivacija daje odboru ili po-
jedincu/ki tokom kampanje. Ovo je narocito zna¢ajno za jedan
od elemenata koje poruka treba da sadrzi — licne kapacitete koji
opravdavaju kandidovanje.

Moguce je da kroz poruku sistematizujete sve Sto je do tada ura-
deno i ponovo naglasite koliko elementi vizije i ciljeva koji su
jasni i povezani s problemima i potrebama gradana/ki pomazu
da se politika istinski pribliZi gradanima/kama i na koji nacin
menja stavove o politi¢arima/kama 1 politici uopSte, kao 1 kakav
to znac¢aj ima za demokratizaciju i1 ja¢anje kapaciteta gradanskog
drustva za ozbiljno razumevanje politike 1 promenu negativnog
odnosa prema politi¢arima/kama.
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lll Kreiranje tima i izvodenje aktivnosti

1.

Izborni Stab

Trajanje: 60 minuta

Ciljevi:

1.

Predstaviti znacaj adekvatne podele rada u timu, kao i struk-
turu efikasnog tima

. Upoznati ucesnike/ce sa nacinima na koji se utvrduju raspolo-

Zivi resursi za sprovodenje kampanje i mogucénostima njiho-
vog koris¢enja

. Predstaviti zadatke izbornog §taba i uloge u IS
. Predstaviti vezu izmedu uspeSnosti tima i uspeSnosti kampa-

nje

Materijal:

® Tabla, stikeri, olovke za sve ucesnike/ce, FC papiri
Tok:

1.

korak: Zajedno sa u¢esnicima/cama razgovarajte na temu ulo-

ga u izbornom Stabu, njihovih dosadasnjih iskustava i preporuka
kako organizovati IS

2. korak: Podelite ucesnike/ce u Cetiri grupe s zadatkom da u gru-
pama dodu do konsenzusa Sta su obaveze sledecih ¢lanova/ca iz-
bornog Staba:

1. grupa — menadZer/ka kampanje

2. grupa — ¢lan/ca zaduZen/a za komunikaciju sa ¢lanstvom 1
sigurne glasove

3. grupa — ¢lan/ca zaduZen/a za kontrolu izbora

4. grupa — ¢lan/ca zaduZen/a za organizovanje akcija

. korak: Po jedan predstavnik/ca svake grupe treba da formira

mini Stab sa predstavnicima/cama ostalih grupa koji su radili
druge uloge (svaka grupa treba da ima po jednog/u: menadZe-
ra/ku, ¢lana/cu zaduZenu z akomunikacije, ¢lana/cu zaduze-
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nog/u za kontrolu, ¢lana/cu zaduZenog/u za organizovanje ak-
cija. Njihov zadatak je da definiSu plan kampanje za 30 dana
do izbora. U planu posebno treba izlistati konkretne zadatke
¢lanova IS

4. korak: Prezentacija i analiza u¢inka grupa
Komentari facilitatora/ke:
Predlog organizacione $eme IS:
e Sef/ca i zamenik/ca Sefa/ce izbornog $taba
e Clan/ca zaduZen/na za logistiku
e Clan/ca zaduZen/na za kontrolu izbora
e Clan/ca zaduZen/na za komunikaciju sa ¢lanstvom i sigurne
glasove

e Clan/ca IS zaduZen/na za organizovanje akcija

2. Timski rad

Trajanje: 90 minuta

Ciljevi:

1. Upoznati ucesnike/ce sa znacajem timskog rada i timskih po-
stignuéa

2. Promovisati koncept timskog nasuprot individualnog rada i
postignuéa

3. Upoznati ucesnike/ce sa mogucim ulogama u timu i znacajem
svake pojedina¢ne uloge za sam proces timskog rada

Materijal:

® Tabla, FC papiri, markeri, papiri, olovke, loptice razlicitih ve-
li¢ina (ili jabuke, pomorandZe...)

Tok:

1. korak: Podelite grupu u dve manje grupe, dajte svakoj grupi
po jednu jabuku (lopticu) i zamolite ih da osmisle mehanizam
po kome ¢e se loptica (jabuka, pomorandZza) kretati u krugu, a
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da se ne dodaje iz ruke u ruku i da je to mehanizam koji ¢e svi
razumeti. Pustite da dogovori i dobacivanje traje dok vam se
ne ucini da je sistem osmiSljen

. korak: Kada vam deluje da obe grupe imaju reSen problem,
ubacite svakoj grupi po joS jednu lopticu i ponovo sacekajte
da se grupe uigraju i ubacujte nove loptice (moZe da ih bude
desetak po grupi)

. korak: Sve vreme pratite Sta se u grupama deSava i zamolite
osobu za koju vam se ucinilo da je najaktivnija (voda) da za-
meni grupu — tiho ga/je prebacite u drugu grupu (iz koje iz-
dvajate vodu i prebacujete u prvu grupu) i dajte instrukciju sa-
mo da se s veZbom nastavi

. korak: Ostavite ih jo§ neko vreme i pratite Sta se deSava i ve-
7bu prekinite kad se obe grupe uigraju ili ranije, ukoliko traje
predugo

. korak: ProkomentariSite vezbu s u¢esnicima/cama — pitajte ih
da 1i mogu da prepoznaju ko je imao/la koju ulogu

. korak: Podelite ucesnike/ce u Cetiri grupe s zadatkom da defi-
niSu tim u kome rade kroz ponudene mogucnosti:

® koSarkaSki tim

e vaterpolo tim

e fudbalski tim

e gimnasticki tim

® hokejaski tim

o trkacki tim

e istrazivacki i razvojni tim

® orkestar

® hor madrigalista

e tim za sinhrono plivanje

® plesni tim

Vazno je da obrazloze zaSto su se opredelili za bas$ taj ponu-
den tim
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7.
8.

80

korak: Prezentacija rezultata grupnog rada

korak: Na FC ispiSite sledece radne procese:

® postavljanje ciljeva

e razmena informacija

e donosenje odluka

e raspodela poslova

e realizacija poslova

e evaluacija nacina na koji se poslovi obavljaju

e planiranje

e vodenje uspeSnih sastanaka

e analiziranje problema

® resavanje problema

e komunikacija

Zamolite ucesnike/ce da u okviru svojih grupa u kojima su
prethodno radili/le (ali prvo individualno) svaki proces proce-

ne u okviru 3 dimenzije - EFIKASNOST, EFEKTIVNOST i
ZNACAJ/VAZNOST 1 to kroz 4 ocene:

1 = UOPSTE NE

2 = DONEKLE
3 = U VELIKOJ MERI
4 = IZUZETNO

Pomenute tri dimenzije odgovaraju pitanjima:
Koliko smo efikasni u...?

Koliko su nam dobri rezultati u...?

Koliki znacaj u pridajemo...?

. korak: Posto su individualno odgovorili, zamolite ih da u gru-

pama razmotre i obrazloZe odgovore, a posebno u onim obla-
stima u kojima je primeceno najviSe jedinica kao ocena, pod
pretpostavkom da su to procesi koji zahtevaju najvise rada i
timskog delovanja

. Dajte svim u¢esnicima/cama da urade test iz priloga i moZete

da u grupi komentariSete rezultate



Komentari facilitatora/ke:

Podsetite ucesnike/ce da tokom tih procena treba da razmatraju
strategije 1 postupke koji bi pomogli da se poveca znacaj, una-
predi efikasnost i postiZu bolji rezultati... Usmeravajte ih da raz-
misljaju o tome u kom vremenskom okviru je to moguce — po-
vezite sa SMART ciljevima.

U svakom slu¢aju, neophodno je i da ponovo naglasite znacaj
komunikacije za timski rad i razmenite zapaZanja o tome u ka-
kvom odnosu stoje efikasnost i uspesSna komunikacija i pozitiv-
na atmosfera u jednom timu.

3. Planiranje akcije
Trajanje: 45 min
Ciljevi:
e Upoznati uCesnike/ce sa sa metodama uspeSnog planiranja i
znacaja planiranja za uspesno izvodenje akcije i evaluaciju
e Upoznati ucesnike/ce sa vezom izmedu strateSkog i akcio-
nog nivoa planiranja
Materijal:
® Tabla, stikeri, olovke za sve ucesnike/ce, FC papiri

Tok:
1. korak: Podelite ucesnike/ce u Cetiri grupe s zadatkom da orga-
nizuju akciju. Zadatak treba da obuhvata slede¢e komponente:

e imenovanje problema

e imenovanje cilja

e sam plan koji sadrZi: opis koraka, vremenski rok, zaduZene
osobe i potrebne resurse

2. korak: Prezentovanje i analiza grupnog rada

Komentari facilitatora/ke:
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Skrenite u¢esnicima/cama paznju da se i planiranje same kampa-

nje izvodi na sli¢an nacin, s tim §to je za to najpodesnije sredstvo

- planiranje unazad. Ono funkcioniSe na slede¢i nacin:

e u mesecni kalendar se upiSu svi vremenski rokovi vazni za
kampanju

® u studijski format (u prilogu) se upise svaki zadatak i neopho-
dan sled koraka, zatim nabroji koje je sve korake potrebno
preduzeti da bi se ispunio zadatak

e navedene korake treba uneti UNAZAD u kalendar, tako Sto ¢e
se prvo upisati poslednja aktivnost, a to je izborni dan. Dalje
se u spisak unose unazad, jedan ili dva koraka za svaki dan,
sve dok se ne unesu sve potrebne aktivnosti u razli¢ite dane
kalendara (neki ¢e se, naravno, odbijati u istom danu)

4. Kampanja sigurnih glasova
Trajanje: 30 minuta

Ciljevi:

1. Definisati pojam siguran glas

2. Upoznati ucesnike/ce sa mogucnostima za mapiranje sigurnih
glasova

3. Upoznati ucesnike/ce sa nacinima evidentiranja sigurnih gla-
sova

Materijal:
® Tabla, stikeri, olovke za sve ucesnike/ce, FC papiri

Tok:

1. korak: Diskutujte sa grupom o tome Sta podrazumevamo pod
pojmom siguran glas i kako dolazimo do sigurnih glasova.
Obavezno nove ideje i zanimljive predloge zabeleZite na tablu

2. korak: Zamolite uc¢esnike/ce da u parovima definiSu nekoliko
novih predloga za prikupljanje sigurnih glasova

3. korak: Odaberite zajedno sa grupom tri najzanimljivija pred-
loga i razmotrite koji su koraci potrebni da se ovi dogadaji or-
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ganizuju, kao i koji su potrebni resursi. Moguce je i da ucesni-
ke/ce podelite u Cetiri grupe s zadatkom da korake izlistaju u
grupama
4. korak: Zamolite uc¢esnike/ce da predstave nacine na koje or-
ganizuju prikupljanje sigurnih glasova u svojim odborima.
Komentari facilitatora/ke:

Prenesite uesnicima/cama model unoSenja sigurnih glasova (u
prilogu)

5. Rad s volonterima/kama

Trajanje: 60 minuta

Ciljevi:

1. Definisati pojam volonterskog rada

2. Naglasiti znacaj angaZovanja aktivista/volontera u radu orga-
nizacije

3. Upoznati ucesnike/ce sa modelima rada sa aktivistima/volon-
terima

4. Utvrditi moguce motivacije za aktivizam

Materijal:
® Tabla, stikeri, olovke za sve ucesnike/ce, FC papiri

Tok:

1. korak Ovu aktivnost zapocnite time Sto Cete se s ucesnici-
ma/cama prisetiti poCetka seminara i njihovih motiva za ba-
vljenje politikom. Razgovarajte s njima o tome da li su ti mo-
tivi sli¢ni kod razlicitih ljudi. Skrenite im paZnju na to da uko-
liko uspemo da iza svakog odgovora na to Sta nam je motiva-
cija za aktivizam prepoznamo neku potrebu, oni ¢e biti skoro
identi¢ni (posto su ljudske potrebe identicne)

2. korak: Nastavite razgovor na istu temu, analizom sledecih pi-
tanja:

e Sta je volonterski rad?
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e Da li je volontiranje isto Sto i aktivizam?

e Zasto ljudi volontiraju (potrebe i pripadnost grupi)?

e Kako motivisati volontere/aktiviste?

® /bog Cega ljudi vise ne Zele da volontiraju?

e Sta nam je potrebno u radu sa volonterima/aktivistima?

3. korak: Podeliti ucesnike/ce u Cetiri grupe. Zadatak je da po
grupama daju svoje predloge kako bi trebalo regulisati rad sa
aktivistima/kinjama na nivou opstinskog odbora i predloge za
rad na centralnom nivou

4. korak: Prezentacija grupnog rada
Komentari facilitatora/ke:

Predstavite organizacioni model Centar za aktiviste/kinje, nadle-
Znosti 1 obaveze osobe za rad sa aktivistima/kinjama, model vo-
lonterske ili aktivisticke kartice

6. Izborni dan

Trajanje: 30 minuta

Ciljevi:

1. Ukazati na znacaj zasebnog planiranja izbornog dana

2. Povezati ve¢ postojeca znanja u¢esnika/ca u jednu sistematic-
nu celina koja ¢e im olaksati dalji rad

Materijal:

® Tabla, FC papiri, markeri

Tok:

1. korak: Na plenumu izlistajte sve aktivnosti vezane za izborni
dan

2. korak: Podelite uCesnike/ce u Cetiri grupe i dajte im zadatak da
naprave detaljan plan — sa satnicom, potrebnim resursima i
odgovornom osobom — izbornog dana

3. korak: Prezentacije po grupama
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4. korak: Na plenumu analizirajte sve prezentacije — komentari-
Site zajedno s grupom zajednicki rad

7. Promocija rezultata

Trajanje: 60 minuta

Ciljevi:

1. Upoznati ucesnike/ce sa znacCajem izrade komunikacijske
strategije — eksterna i interna

2. Upoznati ucesnike/ce sa nac¢inima na koji se promovisu rezul-
tati i najavljuju planirani dogadaji

Materijal:

® Tabla, stikeri, olovke za sve ucesnike/ce, FC papiri

Tok:

1. korak: Podelite u€esnike/ce u Cetiri grupe i zamolite ih da na-
prave internu komunikacijsku strategiju koja se odnosi na
prethodno izlistane dogadaje, planove za njihovo organizova-
nje 1 podelu uloga u organizaciji

2. korak: Prezentacija grupnog rada - interne strategije komuni-
kacije

3. korak: U istim grupama ucesnici/ce prave strategiju eksterne
komunikacije za iste dogadaje

4. korak: Prezentacije po grupama

Komentari facilitatora/ke:

Facilitator/ka daje primer dobrog proizvoda i loSe promocije,
kao i osrednjeg ili loSeg proizvoda koji se prodaje iskljucivo
zbog dobre promocije. Ideja je proizvod politickih partija. Ideju
kao proizvod takode treba promovisati.

Promociju postignutih rezultata, kao i planiranih aktivnosti tre-
ba uvek ukljuciti u komunikacijsku strategiju. Radi se o segmen-

tu koji je Cesto zapostavljen ili ¢ak izostavljen u radu odbora, kao
1 na nivou citave stranke.
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ZBIRKA TEKSTOVA POTREBNIH
ZA 1ZVODENJE SEMINARA
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UvoD

Tekstove koji su pred vama moZete da koristite da unapredite
svoje znanje o temama koje ¢ete na seminarima izvoditi. Imajte
na umu da oni svakako nisu dovoljni da biste se osecali/le pot-
puno sigurno pri izvodenju seminara i da je neophodno da svoje
facilitatorske kapacitete unapredujete i tako Sto ¢ete sami prona-
laziti dodatnu literaturu ili obogacivati svoje znanje i1 vestine na
razne druge nacine.

Osim toga, ove tekstove moZete da koristite 1 kao materijale ko-
je Cete deliti ucesnicima/cama seminara, s tim §to je vazno da vo-
dite racuna o tome da materijale koristite uz radionice koje izvo-
dite, a da ne kopirate celu zbirku i delite nevezano od samog sa-
drZaja seminara.

Nasa je preporuka da, ukoliko ih budete koristili tako Sto Cete ih
deliti, posle radionice na svaku temu, podelite materijal koji se
na nju odnosi.

Prate¢i materijali su oznaceni brojem radionice na koju se odno-
se. Tekstovi koje je prema programu NDI i materijalima DS pri-
redila Danijela Maljevi¢ oznaceni su kao takvi i ne oslikavaju
stav autorke.
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IT 1. Istrazivanja

ISTRAZIVANJA

Da biste uopste razmisljali o izlasku na izbore i reSenjima koja
biste ponudili svojim potencijalnim biracima; da biste izabrali
najboljeg kandidata/kinju, kreirali svoju izbornu platformu, stra-
tegiju i poruku, neophodno je da rad u kampanji zapocnete pri-
premnom fazom — ISTRAZIVANJIMA. Poslovima vezanim za
istrazivanja treba da rukovodi jedan od vasih klju¢nih ljudi, jer
¢e, iako naSa praksa kampanja nije napredovala do razrade ovih
sistema, dovoljno probranih informacija biti kljuc¢an faktor va-
Seg buduceg uspeha na izborima.

Zbog toga, istraZivanja moraju da budu sprovedena ozbiljno i
profesionalno, i to u sedam klju¢nih oblasti:
1. Izborna pravila
e Tip izbora
e Kako se formiraju izborne liste
e Kakva vam je vecina potrebna za pobedu
e Da li se kandidujete sami ili kao deo tima
® [zborni zakon
e Zakonodavac
0 Ko donosi izborni zakon
o Ko kontrolise primenu zakona
e Kandidature
o Kad se predaju
o Koliko vam potpisa treba
o Kako se proveravaju potpisi
e Kampanja
0 Zakon 1 pojava u medijima
o Plakati, bilbordi...
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e Kontrola izbora

o Clanovi/ce bira¢kih odbora

o Dodatni kontrolori/ke

o Posmatraci/ce

o Situacija na bira¢kim mestima
e Dan izbora

o Koliki vam odziv treba

o Koliko rade biracka mesta

o Pravila za dan izbora

o Kampanja blizu birac¢kih mesta

. Izborna jedinica

e Karakteristike vase 1J
e Koje su granice izbornog podrucja
e Kakve su fizicke karakteristike 1J
e Da li vremenske prilike uti¢u na rezultate
e Ekonomska situacija
e Migracije stanovniStva
e Politicka situacija u IJ
e Ko su glavni politi¢ki akteri
e U kakvom su odnosu stranke
e Ko su ljudi od uticaja
e Informisanje
e Koji mediji postoje
e Ko kontroliSe medije (kome su naklonjeni)
e Koji novinari/ke pokrivaju izbore
e Koji je princip izveStavanja o izborima
e Koje kuce su naklonjene vama, a koje protivnicima
e Gde mozZete davati placene oglase



3. Biraci
e Da li je moguce doci do birackog spiska
e Koliko ima ¢lanova/ca pojedinih stranaka
e Kakva je socijalna struktura
e Kakva je geografska raspodeljenost
e Koje grupe glasaju, a koje apstiniraju
e Ko vas podrzava
e Koje ciljne grupe postoje i u kom broju
e Koja udruZenja gradana postoje
e Gde ljudi rade
® Gde najcesée kupuju
e Gde provode slobodno vreme
® Gde Zive odredene socijalne strukture
e Ko su vam bili glasaci/ce, ko simpatizeri/ke
e Da li ima jo§ nekih specifi¢nosti
4. Raniji izbori
e Ko su sve bili kandidati/kinje za tu poziciju
e Kakvi su rezultati prethodnih izbora
e Koji je procenat biraca glasao
e Koliko je bilo potrebno za pobedu
e Kakvi su odnosi bili na drugim izborima
5. Nastupajuci izbori
e Bitne teme
e Koje teme su vazne bira¢ima
e Koja su im pitanja bitna na nacionalnom nivou
e Koji je glavni motivacioni faktor za birace
e Kako su opredeljeni
e Sta misle o liderima/kama, posebno vasem
e Sta misle o ostalim zvani¢nicima/cama stranaka



e Paralelni izbori
e Da li se joS neki izbori odrzavaju kad i vasi
e Da li ima joS izbornih Stabova i ko vodi kampanje
e Gde vasa stranka koordinira kampanju i kako

6. Vas kandidat/kinja
e Sta kandidata/kinju motivise
e Koje su mu/joj osobine i li¢na i profesionalna istorija
® Detinjstvo
e Obrazovanje
e Radno iskustvo
e Trenutni porodi¢ni status
e Koliko mu/joj je porodica bitna
® Da li se i pre kandidovao/la
e Da li je imao/la neku funkciju
e Da li je davao/la izjave vaZne za kampanju
e Sta videnije osobe misle o njemu/njoj
e Da li je ispunio/la obecanja
e Da li ga/je neke grupe posebno podrZavaju
e Ima li nekih javnih izveStaja o njemu/njoj
e Koliko je poznat/ta
e Koji su mu/joj najvazniji uspesi
e Da li je komunikativan/na
e Da li je dobar govornik/ca
e Da li ima podataka koje bi protivnici iskoristili
e Koja sredstva ima na raspolaganju
e Koliko sredstava kandidat/kinja ima
e Koliko moze da se nabavi
e Da li raCuna na pomo¢ stranke
e Kako da prikupi sredstva
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7. Protivnici/ce

e Ko su ozbiljni protivnici/ce
e Koje ciljne grupe biraju
e Koja im je poruka
e Kakva im je strategija
e Opisite protivkandidata/kinju po stavkama
e Obrazovanje
e Prethodni poslovi
e Prethodne pozicije
e VaZne izjave
® Javni izvestaji 0 njemu/njoj
e Negativne stvari koje mogu da se koriste
e Na koji nacin ¢e finansirati kampanju
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IZBOR KANDIDATA/KINJE - ODLUKA
O KANDIDOVANJU

Pre ulaska u izborni proces potrebno je da ste potpuno sigurni u
svoje motive za dolazak na poziciju za koju se kandidujete, svo-
je moguénosti za uces¢e u izbornom procesu, snage i kvalitete
koji vas preporucuju za ovo mesto, kao i one koji su vam potreb-
ni za samo obavljanje poslova vezanih za polozaj na koji se kan-
didujete.
Pitanja koja ¢e vam pomoci da jasnije sagledate svoje moguéno-
sti i svoje mesto u izbornom procesu su:
1. Imam li podrSku porodice, familije i prijatelja?
2. Imam li podrsku saradnika/ca?
3. Da li ¢e mi pomo¢i u kampanji i daljem radu?
4. Da li sam spreman/na za promenu prioriteta i prostora — pri-
vatno/javno?
. Da li sam zdrav/a i imam li dovoljno snage i energije?
. Imam li sredstava/resursa i potencijala za sticanje resursa?
7. Kakvu podrsku mogu da ocekujem:
— od zajednice da li me znaju
da li me podrZavaju
da li mogu da obezbedim podrsku
— od stranackih kolega/nica
8. Sta znam o lokalnoj politici?
9. Mogu li da saznam i1 objasnim potrebe birac¢a?
10. Koje su moje snage i slabosti i kako se s njima nosim?
11. Imam li organizatorskih/menadZerskih sposobnosti?
12. Da li sam iskren/na prema birac¢ima?
13. Da li ¢u postovati njihova o¢ekivanja?
14. Da li sam otvoren/na za komunikaciju, sugestije?
15. Da li sam spreman/na da pokre¢em i menjam?
16. Da li imam dovoljno samopouzdanja?
17. Da li sam poznat/ta medijima?

AN W
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IT 3. Izborna platforma

RAZVOJ PLANA KAMPANJE

Da biste zapoceli aktivnosti koje pretpostavlja kampanja, po-
trebno je da zapocnete izradom najopstijeg plana daljih organi-
zacionih aktivnosti. On treba da sadrZi:

1. Izbornu platformu
2. Strategiju
3. Tim — izborni Stab

Ciljeve Cete najuspesnije ostvarivati ukoliko sve $to je planirano
imate zabeleZeno. Bitno je da uz izradeni plan definiSete i najop-
Stije vremenske okvire u kojima ¢e se predvidene aktivnosti de-
Savati. Vodite racuna o tome da Cete predvideni plan unekoliko
morati da menjate, budite dovoljno fleksibilni i spremni na izne-
nadenja.

1. IZBORNA PLATFORMA

Izborna platforma treba da reflektuje:

a) stranacke vrednosti i interese

b) li¢ne i1 profesionalne sposobnosti kandidata/kinje
c) potrebe lokalnih struktura i birackog tela

o Neophodno je da detaljno poznajete stranacke programske tek-
stove. U svakom trenutku, vi i ¢lanovi vaseg izbornog Staba
morate da prepoznate i promoviSete vrednosti koje stranacki
program definiSe. U slu¢aju lokalnih izbora, postoji potreba da
se vrednosti 1 interesi definiSu 1 specifi¢nije, primereno lokal-
nom kontekstu i uslovima Zivota lokalne zajednice.

o Analiza sopstvenih kapaciteta treba, pre svega, da se osloni na
momente vase biografije koji stoje u direktnoj vezi sa promo-
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visanjem programskih nacela stranke. Bitno je da se setite svo-
jih zalaganja i aktivnosti koje su doprinele jacanju struktura,
demokratizaciji, promenama nabolje... Ove sugestije vaZe i za
podatke iz licnog Zivota.

o Ozbiljno se pozabavite problemima svoje zajednice. Organi-
zujte istraZivanja koja bi vam ponudila odgovore na neka
kljucna pitanja. Sve predizborne aktivnosti planirajte tako da
odgovaraju na ta pitanja. Obradujte Sto specificnija polja i Cu-
vajte se prekomernog uopsStavanja i bavljenja problemima ko-
ji nisu resivi u zadatim vremenskim rokovima.

Potrudite se da vaSa platforma na sva tri nivoa (stranka—kandi-
dat/kinja—biracko telo) nudi organizovanu strukturu koja predla-
Ze reSenja u tri ravni:

— opStedrustvenoj
— li¢noj

— lokalnoj (specificnoj)
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IT 4. Strategija

STRATEGIJA

Izgradnja strategije podrazumeva:
odabiranje ciljne grupe
definisanje najopstijih ciljeva
odabir nacina za njihovo postizanje.

o Odabiranje ciljne grupe (targeting) se strateski zasniva na sta-
rom vojnickom pravilu — usredsredite svoje snage tamo gde je
protivnik najslabiji. U prakti¢nom smislu, koristi, pre svega, za
uStedu osnovnih resursa — ljudi, vremena i novca. Zato je po-
trebno da se, kada otpo¢ne kampanja, dode do pravih biraca sa
pravim porukama. Dakle, sva sredstva koristite tako da od njih
imate maksimalno koristi. Nemojte se, dakle, truditi da preo-
bracate birace koji su protiv vas. Dobrim odredivanjem ciljnih
grupa, i odabirom onih kojima ¢ete se obracati, uvecavate svo-
je Sanse za uspeh. U kontekstu koriS¢enja poruke, moZemo re-
¢i da bira¢ima treba reci ono §to Zele da ¢uju. Medutim, ovo ne
moze da se shvati zdravo za gotovo. Zapravo, bitno je da se
obracate ljudima za koje pretpostavljate da misle slicno vama.
Jedna od cestih greSaka pri odabiru ciljnih grupa je 1 odnosne
kampanje je kampanja koja se vodi da bi se dobilo 100% gla-
sova. Ako probate da pridobijete svakoga, najverovatnije ne-
¢ete pridobiti nikoga. Potrebno je da uvek imate na umu da
vam je za pobedu potreban DOVOLJAN broj glasova i tako
rasporedujete vreme, trud i ostale resurse koji vam stoje na
raspolaganju. Velika pomo¢ u odredivanju ciljnih grupa bice
vam podaci iz vaSih baza podataka o simpatizerima i sigurnim
glasovima iz svih prethodnih kampanja.

o Tokom citavog procesa kampanje, pri definisanju ciljeva, tre-
ba da imate u vidu da rezultat kampanje treba da bude pobeda
na izborima. Ipak, formulisanje ciljeva ne treba da se zavrSi na
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ovoj tacki. Pobeda ne sme da bude krajnji cilj, inace ¢e moguc-
nosti za dobijanje nekih od narednih izbora biti viSe nego uma-
njene. Krajnji cilj kampanje jeste: PROMOVISANIJE VRED-
NOSTI I PROGRAMA STRANKE ispred koje se kandidujete
i ve¢ pomenutih, specifi¢no definisanih vrednosti. Da ponovi-
mo, postavljeni ciljevi i nacini za njihovo postizanje moraju ja-
sno da korespondiraju sa potrebama birackog tela i reSenjima
koja nude programski akti stranke.

Pri formulisanju ciljeva i na¢ina za njihovo postizanje, vodite
racuna o njihovoj:

e Specifi¢nosti. Precizno definiSite svoje ciljeve. Nemojte pose-
zati za onima koje su vasi prethodnici/ce iznosili/le ili onima
koje promovisSu vasi protivkandidati/kinje.

e Merljivosti. Uvedite kriterijume za procenu uspesnosti koji e
vam govoriti o postignu¢ima.

e Dostiznosti. Biraci uglavnom imaju svest o realnoj situaciji u
kojoj se nalazimo i, ma Sta govorili, svesni su moguénosti ko-
je nam svima stoje na raspolaganju. Nemojte obecavati stvari
za koje unapred znate da ih je nemogude ostvariti. Postavljaj-
te dostizne ciljeve i donosite rezultate.

e Relevantnosti. Budite sigurni da su postavljeni ciljevi u vezi sa
specificnim potrebama vaSe zajednice. Proverite potrebe ve-
¢eg dela birackog tela i potrebe svoje ciljne grupe biraca. Iz-
nalazite reSenja vezano za rezultate istraZivanja.

e Uvremenjenosti. Iskoristite pravi trenutak. Morate da budete
dovoljno fleksibilni, da svaku novu okolnost iskoristite; i kre-
ativni, da Sto viSe detalja predvidite.

STRATESKI PLAN

Izadite pred c¢lanove/ce svog tima sa predlogom strategije koji
ste napravili. Upoznajte ih s predvidenim ciljevima i nacinima za
njihovo postizanje.
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JASNO DEFINISITE PROBLEME U SVOJOJ ZAJEDNICI 1
UVERITE SE DA POSTAVLJENI CILJEVI ODGOVARAJU
MAPIRANIM PROBLEMIMA.

RedefiniSite sopstvenu strategiju uz pomo¢ kolega/nica. Sa za-
jednickog sastanka izadite sa potpisanim dokumentom STRA-
TESKOG PLANA koji sadrZi jasno izdefinisane:

e mandate

— formalne — svi obavezuju¢i dokumenti — zakonski i podza-
konski akti, stranacki programski tekstovi, ugovori o zaku-
pu potrebnih prostorija, racuni koje Cete placati tokom kam-
panje, ugovori s honorarnim saradnicima, ugovori za zaku-
pe sala za tribine...

— neformalne — sadrZaji letaka, dopisa, debata, intervjua koje
ste davali ili dajete tokom kampanje, a koji sadrze vaSa obe-
¢anja (ako na lecima imate podatke o tome da kancelarija ra-
di svakog dana od 9 do 17 casova, osim vikendom, vodite
racuna da ste se na to obavezali)

Potrebno je da Sef/ca administracije ima na umu ¢itav popis
mandata i stara se o poStovanju svake stavke.

e probleme lokalne zajednice

Kada probleme definiSete, budite sigurni da je svaki rascla-
njen do svojih sastavnih delova. Sto su jednostavnije i speci-
fi¢nije odredeni, to ¢e postignuca biti veca. Ljudi se neupore-
divo laksSe demotiviSu ukoliko im se ¢ini da je cilj neostvariv.
I obrnuto, kada im je jasno da u zadatom vremenskom roku
imaju Sanse da uz svoj maksimalni doprinos ucestvuju u rese-
nju nekog problema, dace sve od sebe. Osim toga, imacete ja-
sniju sliku celine 1 sistem za reSavanje svakog pojedinog za-
datka. Gradanima/kama ¢e imponovati ideja da poznajete
okruZenje 1 steci ¢ete njihovo poverenje. Ovaj odnos povere-
nja ¢e se jo§ viSe razviti posle organizovanih istraZivanja po-
treba gradana/ki iz vaSe sredine.
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® viziju svoje zajednice na kraju vaseg mandata
Vizija je jo§ jedan cCinilac koji ¢e vas uciniti prepoznatlji-
vim/vom i drugacijim/jom od ostalih. Vodite raCuna o tome da
je vizija samo zvezda vodilja. Do njenog ostvarenja se stiZe sa-
vladavanjem niza konkretnih prepreka i reSavanjem brojnih
jednostavnih poteSkoca i problema.

e ciljeve
Ciljeve treba opisati znatno specificnije nego viziju. Oni treba
da odgovaraju konkretnim problemima. Ciljeve je neophodno
smestiti u odredene vremenske okvire koji ¢e biti jedan od na-
¢ina da se vaSa uspeSnost izmeri. Uvedite 1 druge kriterijume
uspesnosti za izvrSenje svakog pojedinacnog cilja. Ovaj postu-
pak sluZzi potvrdi vaseg kvaliteta i, kako tome da steknete i po-
tvrdite poverenje biraca, tako i tome da steknete poverenje u
svoj tim i zajednicke ideje. Kod definisanja ciljeva, setite se da
vodite ra¢una o njihovoj: SPECIFICNOSTI, MERLJIVOSTI,
DOSTIZNOSTI, RELEVANTNOSTI, UVREMENJENO-
STI.

e pojedinacne aktivnosti

Napravite plan konkretnih aktivnosti koje se u svakom svom
segmentu uklapaju u definisane ciljeve, i u krajnjoj instanci,
viziju koju ste pred svoj tim i sebe postavili.
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IT 5. Analiza
SWOT ANALIZA - Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Tre-
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IT 6. Interesi za saradnju

UmreZavanje omogucava da se razvije mreZa kontakata i save-
znika/ca koji/je mogu da pomognu u radu na ostvarivanju zajed-
nickog cilja. Dobra komunikacija i saradnja podiZu kredibilitet
ideja za koje se zalaZzemo 1 koje promovisemo.

Mrezu Cine pojedinci/ke i grupe povezani u slabo strukturisanu
grupu koja ostvaruje zajednicki cilj. MreZu treba da karakteriSe
dobra medusobna komunikacija izmedu ¢lanova/ca i subgrupa.
Da bi mreza zazivela, neophodan uslov je svest o zajednickim
interesima.

Veze u razli¢itim mreZama mogu da budu razli¢itog intenziteta:

kooperacije — slab intenzitet, neformalne veze, funkcioniSu u
kra¢em vremenskom periodu

koordinacije — srednji intenzitet, formalniji odnos, postoji zajed-
nic¢ki plan, podela uloga, distribucija informacija

kolaboracije — jak intenzitet, trajniji odnosi s jasnijom struktu-
rom, zajednicka misija, detaljni planovi i razmena
Mreze Ce biti uspesne ukoliko se:

® izbegava preterana formalizacija

® postuju procedure

® delegira odgovornost

e donose grupne odluke

e razmenjuju informacije

102



IT 7. Poruka

Poruka je klju¢ni deo vase kampanje. Nju ¢e prenositi svaki vas
saradnik/ca, zapamtice je svaki glasaC i opredeli¢e veéinu njih.
Kod sastavljanja poruke, vodite racuna o tome da jednostavnim,
biranim re¢ima iznesete svoju viziju, ciljeve — u odnosu na istra-
Zene potrebe biraca i objaSnjenje — zaSto ste bas vi (a ne, reci-
mo, protivkandidat/kinja) — pozvani da probleme reSavate. Svi
programi politicke edukacije, bez obzira na centralno usmerenje,
naglaSavaju znacaj poruke. Imajte na umu da je neophodno da
poruku toliko puta u toku kampanje ponovite, da moZete da bu-
dete sigurni da je doprla do svakog biraca na teritoriji na kojoj
sprovodite izbore. Takode, proverite da li svi vasi saradnici/ce,
kao 1 volonteri/ke razumeju i mogu da je objasne i reprodukuju
1 naznacite im potrebu za tim da kad god mogu, poruku vase
kampanje saopStavaju.

Dobra poruka govori jednoj osobi, a obra¢a se svima. Dobra po-
ruka ne oslovljava grupu ljudi. Umesto toga, ona istovremeno
oslovljava svakog pojedinca/ka u vaSoj ciljnoj grupi glasaca.
Svaki put kada vaSa kampanja kontaktira glasace, vasa poruka
treba da bude jasna i namenjena pojedincima/kama.

Najuspesniji radio i1 TV voditelji/ke ostavljaju utisak kao da se
obracaju svakoj pojedinacnoj osobi koja gleda ili slusa prenos, a
ne celoj publici. Verovatno znate neke voditelje koji su bolji od
drugih. Oni koji se obra¢aju bas vama, ostavljaju najbolji utisak.
Ovo je u stvari najtezi deo u kreiranju dobre poruke.

Efikasna kampanja nastoji da govori velikom broju indivi-
dua, a ne nekolicini grupa ili clanova grupa.
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III 1. Izborni Stab
TIM - IZBORNI STAB

Da biste ostvarili pobedu na izborima, jedan od presudnih fakto-
ra je izbor tima s kojim Cete saradivati. Prakse demokratskih ze-
malja pokazuju da nije dovoljno da kandidat/kinja poseduje po-
trebne/dovoljne kvalitete, ve¢ da je neophodno da veliki broj lju-
di oko njega/nje bude spremno da pomogne da se ti kvaliteti u
zajednici promoviSu i prepoznaju.

Kampanje koje su radene na nasSim teritorijama do 2000. godine
u najvecem broju slucajeva oslanjale su se iskljucivo (i jedino)
na aktivnosti, harizmu i rad jedne osobe, bilo da je to kandi-
dat/kinja za lokalnog odbornika/cu, republi¢kog/u poslanika/cu,
predsednika Republike. Otuda se (uz sve ostale ¢inioce) metod
delegiranja odgovornosti u samo jednu osobu projektovao i na
poziciju vlasti koja je kao posledicu imala koncentraciju mo¢i u
toj osobi.

Praksa izbora 2000. godine je zahvaljujuéi, pre svih, organizaci-
ji Demokratske stranke, pokazuje da je formiranje razlicitih ti-
mova (od Centralnog izbornog §taba) do lokalnih timova (mini
izborni Stabovi kandidata/kinja za odbornika) presudno uticala,
koliko na izgradnju i kvalitet infrastrukture stanke, toliko 1 na
promenu strategije za organizovanje same kampanje.

Sustina izborne taktike bila je izgradnja mreza sigurnih glasova
koje ne bi bila stvorene niti bi funkcionisala bez precizno pode-
ljenih uloga svim ucesnicima/cama izbornog procesa i dobrog
poznavanja svih izbornih okolnosti.

Dakle, uspesSnom kandidatu/kinji za ostvarivanje svih potencija-
la treba veliki broj dobro obucenih aktivista/kinja. Pre svih, me-
nadZer/ka kampanje (Sef/ca izbornog Staba). Neophodno je da
se aktivnosti kandidata/KINJE i menadZera/KE kampanje razli-
kuju i da se poslovi dobro podele. Naime, svi poslovi organiza-
cije kampanje treba da budu deo zaduZenja menadZera/ke. Jedan
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KANDIDAT/KINJA

OSOBA ZADUZENA

ZA SIGURNE GLASOVE MENADZER/KA
KAMPANJE

OSOBA ZADUZENA OSOBA
ZA ORGANIIZOVANJE AKCIJA ZADUZENA
ZA ODNOSE
S JAVNOSCU

od uspesnih organizacionih modela ukazuje na potrebu za zajed-
ni¢kim radom: kandidata/kinje, menadZera/ke kampanje, osobe
zaduZene za sigurne glasove, osobe zaduZene za odnose s javno-
S¢u 1 osobe zaduZene za organizovanje akcija. Ovo je jedan od
predloga zaduZenja u izbornim Stabovima i nije nuZan. Uloge je
moguce podeliti u odnosu na potrebe same strukture koja izvodi
kampanju.

MenadZer/ka kampanje dalje ¢e upravljati, uz pomo¢ Sefova/ca
sektora, sledeé¢im oblastima:

— administracija

— istraZivanja

— kontakti s bira¢ima

— koordinacija rada volontera/ki

— mreZa sigurnih glasova

— promocija

- GOTV

— izborni dan
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Uz ovakvu podelu zaduZenja, kandidatu/kinji ¢e ostati dovoljno
vremena za javnu prezentaciju svog rada i svojih planova, uce-
stvovanje na unapred organizovanim skupovima — tribinama,
okruglim stolovima, debatama, intervjuima; rad na osmisljava-
nju aktivnosti i strategija, motivaciju aktivista/kinja...

Posto se izborni Stab formirao, ukazuje se potreba da:
— razmotrite postojecu strategiju

— definiSete osobenosti sopstvenog tima i okruZenja
— razmenite informacije koje imate

— detaljno razradite izbornu strategiju

— napravite PLAN AKTIVNOSTI

Izadite pred svoj tim s predlozima 1 planovima koje ste do sad
napravili 1 naucite da prihvatate konstruktivnu kritiku. Vodite za-
pisnike sa sastanaka da vam se ne bi desilo da dobre ideje osta-
nu nezapamdene.

Razgovarajte o licnom doZivljaju okolnosti u kojima se nalazite,
o mogucnostima koje imate za pobedu i smetnjama da se ona
ostvari. Jedan od najboljih nacina za sticanje jasne slike o poten-
cijalima kojima raspolaZete jeste sprovodenje analize. Ukoliko
imate prostora i vremena, potrudite se da svi ¢lanovi/ce tima u
ponudeni obrazac upiSu svoja zapaZanja o situaciji u kojoj se na-
lazite, moguénostima i slabostima s kojima se suocavate 1, kad
se obrasci popune, sumirajte rezultate i donesite zajednicke za-
kljucke.
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IT 2. Plan aktivnosti

Ovo je jedan od mogucih nacina za planiranje aktivnosti tokom

kampanje
PLAN AKTIVNOSTI
br AKTIVNOST SLUZBA BROJ DANA
1 |inicijalni sastanak administracija 10
2 |odabir tima menadZer/ka, kandidat 5
3 |najava kandidature PR sluzba 7
4 |istraZivanja sluzba za istraZivanja 45
5 |analiza preth. izbora sluzba za istraZivanja 15
6 |analiza baze podataka |mreZa sig. glasova 20
7 |odabir volontera/ki kontakt s volonterima 15
8 |obuka volontera/ki kontakt s bira¢ima 7
9 |izrada mapa IJ mreZza sig. glasova 20
10 |javni nastupi kandidat/kinja, PR sluzba |sve vreme
11 |izrada prop. materijala |PR sluzba 45
12 |tribina PR 24
13 |telefonska kampanja kontakt s bira¢ima sve vreme
14 [kamp. od vrata do vrata |mreZa sig. glasova sve vreme
15 |izborni dan mreZa sig. glasova jun

Kandidat/kinja i menadZer/ka kampanje treba da budu obaveste-
ni o toku svake predvidene aktivnosti, izmenama planova, tesko-
¢ama koje se u toku rada pojavljuju, kao i olakSavaju¢im okol-
nostima s kojima se ¢lanovi/ce tima srecu, novim znacajnim
kontaktima...

Da biste bili sigurni da Cete sve obaveze, u vezi sa svakom poje-
dina¢nom aktivnoScu, ispuniti, planirajte detaljno, svaku aktivno-
sti i svaki korak unutar nje. Tako ete izbeci situaciju u kojoj ne-
mate dovoljno resursa za obavljanje poslova ili dovoljno raspolo-
zivih ljudi ili ne mozZete da stignete da obavite sve predvideno.
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aktivnost: TRIBINA

br KORACI OSOBA DATUM RESURSI
1 |dogovor za prostor Jelena 15. 04. telefon
2 [dogovor s Milan 15, 16, 17. 04.|prostorija
predavac¢ima/cama
3 |pisanje letaka Dorde 17, 18. 04. platforma kamp.
4 |dizajn letka Nikola 19. 04. kompjuter
5 |prelom, korektura DPorde 20, 21. 04. kompjuter
6 [Stampa Nikola 22-30. 04. kompjuter, Stampac
7 |pozivanje uCesnika/ca |[Marija, Aca|20-25. 04. tel, spisak
8 |distribucija Danijela 1-5. 05. auto, benzin
9 |pisanje saopStenja Dorde 5. 05. kompjuter
10 [slanje saopStenja Mirko 6. 05. faks
11 |kontakti s medijima |Nebojsa 3-7.05. tel, spisak
12 |odrzavanje tribine Joca, Sasa |9. 05. prostor, ozvucenje
aktivnost: TRIBINA
br KORACI OSOBA DATUM RESURSI
1 |odrzavanje tribine Joca, Sasa |9. 05. prostor, ozvucenje
2 | kontakti s medijima Nebojsa 3-7.05. tel, spisak
3 |slanje saopStenja Mirko 6. 05. faks
4 | pisanje saopStenja Dorde 5. 05. kompjuter
5 |distribucija Danijela 1-5. 05. auto, benzin
6 | pozivanje ucesnika Marija, Aca |20-25. 04. tel, spisak
7 |Stampa Nikola 22-30. 04. kompjuter
8 | prelom, korektura Dorde 20, 21. 04. kompjuter
9 |dizajn letka Nikola 19. 04. kompjuter
10 | pisanje letaka Dorde 17, 18. 04. program DS
11 [dogovor s predavac¢ima | Milan 15, 16, 17. 04. | prostorija
12 |dogovor za prostor Jelena 15. 04. telefon
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Dakle, iz predloZene tabele vidite da je, za tribinu koja ¢e se odr-
Zati 9. maja potrebno da sa organizacionim aktivnostima pocne-
te 15. aprila, s tim Sto se neke aktivnosti preklapaju. U slucaju da
u kancelariji nemate vise telefona ili kompjutera, bi¢e vam po-
trebno viSe dana za organizaciju. Imajte na umu svaku mogucu
prepreku, potrebne resurse — ukljucujuci 1 saradnike/ce 1 volon-
tere/ke ¢ija ¢e vam pomoc biti neophodna.

ORGANIZOVANJE TRIBINE (DOGADAJA)
(priredila Danijela Maljevi¢)

Potrebno:

® Osmisliti temu tribine

® Dogovoriti prisustvo u¢esnika/ca i potvrditi prevoz

e Pozvati gradane/ke, medije i aktiviste/kinje DS

® Rezervisati salu (vidi uputstvo za organizaciju javnih tribina)

e Pripremiti formulare za upisivanje prisutnih

e Pripremiti propagandni materijal

e Fotoaparat, kamera

e Pripremiti: zastave i druga stranacka obeleZja za ukraSavanje
sale, lepljivu traku, olovke, ¢aSe i voda (ili neko drugo osveze-
nje), formular za upisivanje

e Postraviti Stand na ulaz

e Doci 2-3 sata ranije

e Oznaciti ulaze/izlaze

e Pripremiti materijale

e Pocistiti i srediti nakon skupa
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III 3. Kampanja sigurnih glasova
(priredila Danijela Maljevi¢)

Siguran glas je onaj bira¢ koji jasno i1 nedvosmisleno izjavi (ili
se samostalno upise u formular) da ¢e izaci na izbore i glasati za
naSu organizaciju, ostavi ime i prezime, adresu, broj (brojeve)
telefona i nema problem da je/ga neko pozove (ukoliko mrezno
skupljate SG onda je SG onaj glasa¢ za koga nosilac/teljka liste
garantuje da Ce sigurno izaci na izbore 1 glasati za vasu stranku,
1 koga je na dan izbora nosilac/teljka ponovo pozvao/la na glasa-
nje).

Rezervoar sigurnih glasova nalazi se na plavim birackim mesti-
ma. Pored toga naS rezervoar su 1 nasi evidentirani SG, sa koji-
ma moramo jo$ jednom da uspostavimo kontakt. Sigurni glaso-
vi se u strankama skupljaju na razlicite nacine, ali je vazno da
napomenemo da se ovo uputstvo odnosi na sve pojedince/ke ko-
ji ih skupljaju, bili/le oni/e poverenici/ce ili nosioci/teljke lista.

Klju¢na aktivnost tokom kampanje je obilazak svih domadinstva
na plavim i Zutim BM od vrata do vrata i kontakt sa $to veéim
brojem bira¢a. Da biste planirani obilazak plavih i Zutih BM od-
radili §to uspesnije, potrebno je formirati §to veci broj timova za
obilazak.

Kontaktiranje evidentiranih SG se obavlja uporedo sa obilaskom
plavih i Zutih BM. Potrebno je kontaktirati svaku osobu koja je
evidentirana, zahvaliti se na podrSci 1 zamoliti da za kontakt joS
nekog ko je SG iz okoline (otac, majka, Zena, rodbina, komsija,
kolege sa posla, prijatelji...).

Kada se zavrSe prethodne zadaci treba ponoviti obilazak Zutih
BM.

Svaki neobradeni (neproveren ili neevidentiran sigurni glas je
glas viSe za druge stranke.
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III 4. Rad s volonterima
(priredila Danijela Maljevi¢, program NDI Srbija)

Definisanje pojma aktivistickog rada:

Pod pojmom AKTIVIZAM/VOLONTIRANIJE podrazumevamo
dobrovoljnost, motivaciju, besplatan rad, jasno definisan posao,
humanost, vremenski ograni¢eno angazovanje, veliku odgovor-
nost, koordinisan timski rad.

Aktivisti su ljudi. U naSoj stranci pod pojmom volonter/ka pod-
razumevamo aktiviste/kinje ¢lanove/ce stranke koji su sprem-
ni/ne da pomognu u kampanji, da odvoje odredeno vreme i re-
surse. Ovo je Cinjenica koja se u kampanji ¢esto zaboravi. Rad
sa aktivistima treba shvatiti ozbiljno.

Motivi aktivista za rad mogu biti najrazlicitiji i mi ih moramo
sve poStovati. Jo§ jedna stvar koju ne bismo smeli da zaboravi-
mo jeste ta da aktivista kako dode da radi, tako mozZe i da ode i
prestane da volontira. Zbog toga moramo obratiti paznju na to
kakav odnos imamo prema njima i njihovom radu, kako bi bili
zadovoljni/ne i Sto duZe ostali/le uz nas.

Ljudske potrebe — Maslov
(preuzeto sa sajta http://sr.wikipedia.org)

FizioloSke potrebe. FizioloSke potrebe organizma su osnovne
ljudske potrebe i njihovo zadovoljenje je osnovni preduslov ko-
ji prethodi potrebama viSeg reda. FizioloSke potrebe coveka
uglavnom podrazumevaju: potrebu da diSe, potrebu da pije vo-
du, potrebu da jede. Ako neke od njih nisu ispunjene, fizioloske
potrebe postaju najvisi prioritet. FizioloSke potrebe mogu da uti-
¢u na misli i ponaSanje i mogu da ucine da se osoba oseca bole-
snom i da oseca bol i nelagodnost. Maslov ovde pridodaje i sek-
sualnu aktivnost kao telesno zadovoljstvo, aktivnost, vezbu, itd.
Iako su neke od ovih aktivnosti vazne, mnoge nisu presudne za
opstanak.
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Potrebe za sigurnosc¢u. Kada su zadovoljene fizioloske potrebe,
pojavljuju se potrebe za sigurnoséu. Kao i kod prethodnih, uko-
liko nisu zadovoljene, osoba je preokupirana njihovim zadovo-
ljenjem. Potrebe za sigurnoS¢u podrazumevaju: bezbednost —
kada osoba ne trpi necije nasilje, siguran posao, stalni prihodi i
raspoloZivost sredstava, moralna i fizioloska sigurnost, sigur-
nost porodice, sigurnost zdravlja, zastita licne imovine. Ponekad
Zelja za sigurnoscéu postaje preca od potpunog zadovoljenja fizi-
oloskih potreba.

Potreba za pripadnoscu. Kada se zadovolje fizioloSke potrebe i
potrebe za sigurnoscu, javljaju se potrebe za pripadnoscu. Potre-
be za pripadnos¢u podrazumevaju: prijateljstvo, seksualnu intim-
nost, skladne porodi¢ne odnose i podrsku poredice. Ljudi oseca-
ju duboku potrebu da negde pripadaju i da ih drugi prihvataju, bi-
lo da se radi o velikim drusStvenim grupama (klubovi, profesio-
nalne organizacije, sportski timovi, bande, itd.) ili drustvenim ve-
zama (¢lanovi porodice, voljena osoba, mentor, bliske kolege).
Imaju potrebu da vole i1 da budu voljeni. U nedostatku ljubavi,
mnogi postaju usamljeni, povuceni i depresivni. Ova potreba za
pripadanjem Cesto moZe da nadjaca fizioloSke i potrebe za sigur-
noScéu, u zavisnosti od snage samog pritiska koji osecaju.

Potreba za uvazavanjem. Prema Maslovu, svi ljudi imaju po-
trebu da ih drugi poStuju, da imaju samopostovanje, i da postu-
ju druge. Ljudi Zele da ucestvuju i budu uvazeni dajuéi razlicite
doprinose, bilo stru¢ne ili volonterske. Poremecaj kod ovog ni-
voa moze dovesti do nedostatka samopostovanja i osecaja nize
vrednosti ili oseéaja prevelike vaZnosti i snobizma. Postoje dva
nivoa potrebe za uvazZavanjem. NiZi nivo se odnosi na popu-
larnost, uvaZavanje, slavu i slicno. ViSi nivo podrazumeva
samopostovanje, strucnost i dostignuce.

Potreba za samoostvarenjem. Samoostvarenje je instinktivna
ljudska potreba da pokazu svoje umece i da se trude da dostignu
svoj maksimum. Osobe koje teZe samoostvarenju, teZe da prihva-
te sebe 1 druge 1 da povecaju sposobnost reSavanja problema. Sa-
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mopouzdanje dolazi iz ostvarenja potrebe za samoostvarenjem.
Maslov naglaSava da ljudi koji su se ostvarili kao osobe prihva-
taju ¢injenice 1 stvarnost Zivota (ukljucujudi i svog) umesto da to
poricu ili izbegavaju, spontani su u svojim idejama i delima, kre-
ativni, zainteresovani za reSavanje problema, pa i problema dru-
gih ljudi. Resavanje ovih problema je Cesto cilj njithovog Zivota.
Osecaju bliskost sa drugim ljudima, 1 umeju da cene Zivot. Mo-
ralne su osobe i imaju unutrasnji ose¢aj moralnosti koji ne zavisi
od misljenja drugih. Pronicljivi su i sposobni da objektivno sagle-
daju stvari. Nemaju predrasude i ne krive druge. Ukratko, samo-
ostvarenje je ostvarenje svih najvisih potencijala jedne osobe.

UPUTSTVO ZA RAD S AKTIVISTIMA/KINJAMA

Potrebno:

1. Identifikacija aktivista
2. Motivacija aktivista

3. Poslovi za aktiviste

4. Organizacijska Sema
5. Rad na terenu

6. Zahvaliti aktivistima

Koliko nam aktivista/kinja treba?

Aktivistima se niSta ne placa, zato se od njih ne moZe ni oceki-
vati da u potpunosti odgovore obavezama koje su preuzeli/le, jer
uvek mogu da im iskrsnu vaZnije stvari (dete im igra fudbalsku
utakmicu, radili/le su u kancelariji do kasnih sati, previse su
umorni/ne posle duge radne nedelje, itd.). Zato, kad planirate po-
slove, uvek regrutujte viSe aktivista nego $to vam je potrebno
za odredene zadatke. To je jedini nacin da vam se pojavi adekva-
tan broj aktivista. Preporucuje se da im telefonirate prethodne
veceri, ali svakako ocekujte samo polovinu pozvanih.

U kampanjama generalno raste motivisanost, tako da je odziv
aktivista nesto vedi.
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Ne zaboravite da smislite REZERVNE ZADATKE ukoliko se
svi pojazve. Ovo se veoma retko dogada, ali je nuZno osmisliti
Sta ¢e ljudi raditi ukoliko ipak dodu. Najgore $to moZete da ura-
dite jeste da vratite ljude ku¢ama i ne date im konkretne zadat-
ke. AKo se to desi, viSe se nikada nece pojaviti.

Motivacija
Postoji velika razlika izmedu aktiviste koji je sam izabrao da
svoje vreme posveti Stranci i ¢lana/ice kome je to nametnuto.

Neke od razlika:

Motivacija ljudi kojima je volontiranje nametnuto je izuzetno ma-
la, oni Ce se teSko odazivati na vaSe pozive, izmiSljace razloge i
obaveze da se ne pojave. Poslove koje budu radili radice tako da
ih otaljaju, jedva ¢ekajuci da odu kuci - niko ne voli da radi neSto
§to mu je nametnuto, a da za to niSta ne dobije. Zbog toga Ce trpe-
ti posao koji obavljaju. Ako je na primer u pitanju kontakt sa gra-
danima/kama i bira¢ima/cama, to ¢e imati veliki uticaj na imidz
stranke. Nije isti utisak kada se na Standu ili kuénom pragu poja-
ve dve energicne osobe, sa osmehom na licu, koje zrace entuzija-
zmom, raspoloZene za razgovor i spremne da prenesu vasu poru-
ku i dve osobe koje su tu dosle da odrade svoje zaduZenje. Nije
svejedno ko 1 kako predstavlja stranku pred naSim kom§ijama.
Mislite o tome sledeci put kada budete slali aktiviste na teren.

Sta raditi kada nema posla za aktiviste?

Mogu se dogoditi situacije da nema posla za aktiviste, a poseb-
no je to izraZzeno u periodu kada nema izbora i kampanje. To do-
vodi do situacije da zaboravimo na aktiviste, odnosno do utiska
da ih se setimo samo kada su nam potrebni/ne za neki posao. Ne
dozvolite da se to desi u vaSem timu! Kontaktirajte aktiviste s
vremena na vreme, pitajte ih kako su, informisSite ih o novostima
u Stranci, o trenutnim aktivnostima, okupite ih i porazgovarajte
sa njima. PokaZite im da su vam vazni/e, da raCunate na njih i da
vas interesuje njihovo misljenje. Sve ¢e to doprineti ve¢oj moti-

114



visanosti aktivista kada dode do trenutka za rad i poZrtvovanje u
kampanji.

Sta aktivisti rade
e Kampanja od vrata do vrata

U kampanji od vrata do vrata, aktivisti imaju presudnu ulogu.
Oni/e su ti/e koji/je izvode kampanju, oni/ne obilaze teren,
prenose poruku, dele materijale koje smo im pripremili i evi-
dentiraju nove Clanove/ce, sigurne glasove, potencijalne gla-
sae/ce, kao i one koji su protiv nas. Ukratko, oni/e za nas pra-
ve biracku mapu teritorije na kojoj izvodimo kampanju od
vrata do vrata.

e Anketa

Vrlo slicno kao u kampanji od vrata do vrata, anketiranje na
terenu vrSe aktivisti, oni/e obilaze teren 1 prikupljaju informa-
cije za nas. Na rezultate anketa dosta se oslanjamo u redov-
nom radu, a posebno u kreiranju kampanje, tako da je od ve-
like vaZnosti da taj posao urade kako treba i na vreme.

e Standovi

Posao na Standovima uglavnom vode aktivisti, funkcioneri/ke
dolaze u posetu, u€estvuju u radu, ali glavni kontakt sa grada-
nima/kama imaju aktivisti. Razgovaraju sa gradanima/kama,
dele propagandni materijal, upisuju ljude na listu sigurnih gla-
sova, dele poklone i u¢lanjuju nove ¢lanove/ce.
e Lepljenje plakata

U velikim kampanjama, svaki opStinski odbor ima zadatak da
zalepi veliki broj plakata, banderola... To je iSlo do te mere da
su postojali pravi mali ratovi plakatima sa drugim strankama.
Da bi to moglo da se isprati, potrebna je stalna, dovoljno broj-
na i motivisana ekipa aktivista koja ¢e taj posao da uradi. Mo-
Ze se taj posao poveriti ljudima koji ¢e taj posao uraditi za no-
vac, ali nemaju svi odbori novca da pokriju te troskove, a s
druge strane, bolje je da se taj novac usmeri na neki drugi ob-
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lik kampanje i pomogne bolji izborni rezultat, a da plakatira-
nje rade naSi/e aktivisti.

e Telefoniranje

Telefoniranje ¢lanovima/cama i sigurnim glasovima u toku
kampanje ili na sam dan izbora je jedna od najvaznijih stvari
koje se rade u svakoj kampanji. Naravno da taj posao rade na-
Si/e aktivisti. To je vrlo odgovoran posao i od njega direktno
zavisi rezultat stranke na izborima, zato mora biti poveren na-
Sim najboljim 1 najpouzdanijim aktivistima.
e Slanje poSte

U toku kampanje ali i ne samo tada moZemo komunicirati sa
naSim bira¢ima/icama ili sugradanima/kama putem poste. Je-
dan od najefikasnijih nac¢ina da se materijal distribuira jeste da
ga aktivisti isporu¢e na naznacene adrese. Takav nacin je
mnogo efikasniji i Stedi novac opStinskog odbora.

e Dogadaji
Pod dogadajima u kampanji podrazumevamo brojne stvari. To
mogu biti: poseta funkcionera/ki, Setnja kroz opstinu sa grada-
nima/kama, miting, priredba, konvencija, tribina i sli¢ne stva-
ri. Posebna uloga u ovome je uloga aktivista. Oni pomazu u
organizaciji dogadaja kao i u samom izvodenju.

Organizacijska Sema

Organizacijska Sema za rad s aktivistima podrazumeva da u
okviru opStinskog odbora (najbolje 1 u okviru izvrSnog odbora
ukoliko on postoji), postoji osoba koja se iskljucivo bavi aktivi-
stima. Posao izgradnje ¢vrstog i jakog aktivistickog tima je po-
deljen u Cetiri faze:

a. Obuka za rad sa aktivistima

Ovo podrazumeva da osoba koja se bavi organizacijom aktivi-

sticke mreZe dobro prouci ovo uputstvo, dobro se informise o to-
me kako da izgradi mreZu aktivista, ako je potrebno i da dobije
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dodatnu obuku od Centra za edukaciju DS, kako bi ovaj posao
obavljala Sto uspesnije.

b. Regrutovanje i pravljenje baze aktivista

Nakon obuke sledi pravljenje baze aktivista. Treba uvek poci od
ljudi koji su taj posao do sada radili u stranci. Prvo razgovarati
sa njima 1 videti koliko su oni raspoloZeni da nastave da volon-
tiraju. Desiée se da neki od njih nisu u mogucnosti da dalje vo-
lontiraju ili su se jednostavno zasitili tog posla. Njima se treba
ljubazno zahvaliti na u¢injenom i pozvati ih da ostanu uz stran-
ku 1 doprinesu radu na neki drugi nacin.

Ne treba i¢i po svaku cenu na to da se okupi veliki broj aktivi-
sta. Ne zaboravite da nije toliko bitan kvantitet, ve¢ kvalitet ra-
da aktivista. Ne zaboravite da kada okupite aktiviste, morate ne-
Sto da im date da rade. Najgore Sto moze da se desi je da imate
aktiviste koji/e nemaju Sta da rade. Zbog toga prilagodite broj
aktivista svojim potrebama i obimu posla koji je pred vama.

Sve podatke koje skupite o aktivistima zapiSite, odnosno vodite
jasnu evidenciju o slede¢im stvarima:

o tacni kontakti aktivista;

o raspoloZivo vreme aktivista;

o oblasti koje zna i voli da radi;

o evidenciju o tome Sta su i kada radili/e;

c. Obuka aktivista

Kada napravite svoju bazu aktivista, potrebno je 1 da ih pripre-
mite za posao koji ¢e obavljati. Okupite ih sve na jednom mestu
i sa njima prodite kroz osnove rada na terenu. Poseban akcenat
stavite na anketiranje, kampanju od vrata do vrata i rad na Stan-
dovima. Znaci, na sve one oblike kampanje u kojima aktivisti sa
gradanima/kama direktno komuniciraju i predstavljaju stranku.
Naravno da je vazno obuciti ljude kako da distribuiraju postu ili
kako da efikasno zalepe plakat, ali greSka u tom poslu moZe bi-
ti krivo zalepljen plakat ili plakat koji ¢e da otpadne, a greSka u
direktnoj komunikaciji moZe da ima daleko vece posledice po
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imidZ stranke. To najviSe vazi za manje sredine, gde se sve pro-
cuje i gde se sve zna i gde su ugled i imidZ najvrednije stvari.

d. Podela posla

Kada imate kompletan tim aktivista, koji je na okupu i spreman
za rad, pocinje faza obavljanja posla na terenu. Pokusajte da po-
delite posao tako da svako radi ono Sto voli 1 u ¢emu je najbolji.
Naravno to nije uvek moguce, na vama je da procenite kome da
poverite koji posao. Najgora je situacija kada svi rade sve. To
obi¢no dovede do situacije da niko ne radi niSta ili da nekoliko
ljudi obavlja sav posao, a drugi se samo zabavljaju.

Rasporedite vreme svojih aktivista, razmisljajte dugorocno,
kampanja traje i po nekoliko meseci, vreme i energija se trose.
Pokusajte da organizujete svoje aktiviste tako da podele koli¢inu
utroSenog vremena i koli¢inu obavljenog posla ravnomerno ka-
ko bi mogli/le da izdrZze duZinu kampanje i njen visok tempo.

Takode tokom rada naSih aktivista mi evaluiramo njihov rad,
shodno tome prebacujemo ih na druge poslove ili im organizuje-
mo posao na drugi nacin.

Rad na terenu

Ovo su jednako vaZne stvari za vas kao organizatora/ku kampa-
nje i za samog aktivistu koji izlazi na teren. Pre nego Sto ih po-
Saljete na teren, prodite sa svojim ljudima kroz sledeca pitanja:

e Oblacenje

Vazno pitanje je kako aktivisti treba da izgledaju kada na jav-
nom mestu predstavljaju stranku ili kada se pojavljuju u kampa-
nji od vrata do vrata. Podsetite ih na kod oblacenja i na to da se
uvek treba obuéi primereno situaciji.

e PonasSanje

Posebno pitanje je ponasSanje aktivista kada predstavljaju stran-
ku. Kada su u kampanji, nasi aktivisti su ogledalo stranke kod
naSih sugradana/ki i kako se oni budu ponasali, takav ¢e ugled i
imidZ stranke biti.

118



Stav koji treba da preovladuje je taj da je gradanin uvek u
pravu. Ako nas/a aktivista naide na biraca/cu koji/a je ocigledno
protivnik/ca nase stranke, potrebno je da se ljubazno zahvali na
vremenu, izvini se na smetnji 1 nastavi dalje. NIKAKO se ne
upustati u rasprave, ubedivanja ili neSto gore poput svade. Na$
cilj u kampanji nije da preobratimo nase protivnike/ce 1 da od
njih napravimo simpatizere/ke, to se skoro nikada nece desiti.
Nas cilj je da na izbore izvedemo naSe birace/ce 1 pridobijemo
Sto veci broj neodlu¢nih biraca/ca. Svada i rasprava sa bira-
¢em/com protivnicke stranke ne vodi ka nasem cilju. Zamislite
kakav bi na vas utisak ostavio neko ko se svada ili vice na vaseg
komSiju/nicu na njegovom kuénom pragu!

Osmeh i lepa rec osvajaju, u skladu sa tim i vaSi/e aktivisti treba
da se ponasaju.

e Sta pricaju

NajvaZznija stvar je precizno osmisliti Sta ¢e aktivisti da pricaju
sa gradanima/kama na terenu. Osnovna stvar je da ih uputite u to
koja je poruka vaSe kampanje, koji su to kljucni ciljevi koje vi
imate, koje su kljucne reci vaSe kampanje, Sta je prva stvar koju
¢ete da uradite, Sto je dobro da svi ponavljaju u razgovoru sa gra-
danima. Spremiti ih na razna moguca pitanja koja mogu da do-
biju od gradana/ki. Ne dozvolite da odu nespremni, jer ¢e njima
biti neprijatno, nece se osecati dobro i ostavice loS utisak.

e Sta nose sa sobom
Sta sve ulazi u obaveznu opremu jednog aktiviste na terenu?

Ukoliko idu u akciju lepljenja plakata, to su svakako cetke, lepak
1 plakati.
Ukoliko im je cilj komunikacija sa gradanima/kama kroz kam-
panju od vrata do vrata ili na Standu, osnovna oprema bi bila:
o ID kartice
o Simboli stranke (majice, kacketi, zastavice, trake, bedzevi)
o Pokloni za gradane (olovke, upaljaci, blok¢ici)
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o Propagandni materijal (leci, broSure, bilteni)
o Lista sigurnih glasova (na koju ¢e gradani upisati svoje po-
datke)

o Pristupnice (uvek treba imati sa sobom par pristupnica uko-
liko neko zeli da se uclani na licu mesta)

o Dijalog lista (spremljena za aktiviste, kako bi lakSe mogli da
vode razgovor i sve vreme ga imaju pod kontrolom. To je
dobar nacin da budu sigurni/ne da su rekli/le najvaZnije
stvari 1 postavili/le sva bitna pitanja.)

Svaki materijal mora da ima svoju svrhu, odnosno mora da po-
stoji jasan odgovor na pitanje zasto to nosimo. Takode upoznaj-
te aktiviste sa materijalima, nemojte da se desi da dobiju dodat-
na pitanja od gradana/ki o materijalima na koja nemaju odgovor.
To vaZzi posebno za situacije kada delite biltene, broSure i druge
sloZenije materijale
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III 5. Izborni dan
(priredila Danijela Maljevic)

SATNICA IZBORNOG DANA

6:00
6:00

7:00
8:00

9:00

9:30

10:00

11:00

Kontrolori odlaze na biracka mesta

Otvara se kancelarija odbora

Iz odbora se zovu predsednici birackih odbora, gde ih ne-
ma Clanovi stalnog sastava BO

Dolazi koordinator IG kampanje

Dolazi koordinator za telefoniranje i kampanju od vrata
do vrata

Provera da li rade racunari, Stampaci, telefoni
Provera ko, kada 1 kako komunicira i izveStava
Dolaze volonteri koji ¢e raditi u prepodnevnim satima

Biracka mesta se otvaraju

Prostor za telefoniranje je spreman — svaki volonter ima
spisak, dijalog listu, obrazac za prijavu za prevoz, olov-
ku, markere

Pocinje telefoniranje
Obilazak Zutih birackih mesta

Dolaze funkcioneri odbora i volonteri koji idu u kampa-
nju od vrata do vrata

Slanje SMS poruka sigurnim glasovima i ¢lanovima
stranke

Pocinje kampanja od vrata do vrata — svi imaju mape 1J,
spisak, dijalog listu, obrazac za prijavu za prevoz, olov-
ku markere

Pocinje prevoz biraca po ranije pripremljenom spisku

1. javljanje predsednika birackih odbora

Pocinje aZuriranje spiska

Nastavak telefoniranja
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12:00

12:30
13:00

14:00
14:30

16:00
16:30

17:00

18:00
19:30
20:00
20:30
21:00
22:00
22:30
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Prevoz biraca do birackih mesta
ZavrSetak obilaska Zutih birac¢kih mesta

Nastavak telefoniranja

2. javljanje predsednika birac¢kih odbora
AZuriranje spiska
Telefoniranje

Prevoz biraca do birac¢kih mesta

AZuriranje spiska
Nastavak telefoniranja

Prevoz biraca do birackih mesta

AZuriranje spiska
Nastavak telefoniranja

3. javljanje predsednika birackih odbora
Telefoniranje —

Prevoz biraca do birackih mesta

Zavrseno je telefoniranje

Biracka mesta se zatvaraju

PristiZzu prvi preliminarni rezultati u odbor
Volonteri se okupljaju u prostorijama odbora
Objavljuju se prvi preliminarni rezultati

Zurka za volontere i proslava POBEDE



III 6. Timski rad

(test za sve ucesnike/ce)

Pregled li¢nih osobina po Meredith Bebin

Pred vama je sedam razlicitih pitanja/situacija i svaka od njih no-
si deset poena. Za svaku od tih situacija pazljivo iSCitajte ponu-
denih sedam tvrdnji - oznacene slovima od a) do h) i odaberite
one koje vaze za vas, odnosno one koje najpribliZnije opisuju va-
Se ponasanje u datoj situaciji. Broj tvrdnji koje Cete odabrati ni-
je ograni¢en. Potom sumu od 10 poena raspodelite po odabranim
tvrdnjama tako $to ¢ete onima koje vas najbolje opisuju dati vi-
Se, a ostalim manje poena. Vazno je da zbir poena kod svakog
pitanja/situacije bude tacno 10.

1. Sta, po mom misljenju, mogu da pruzim timu:

a) Mislim da umem brzo da iskoristim i primenim nove moguc-
nosti.

b) Mogu dobro da saradujem sa najrazliitijim ljudima. _____

¢) Imam urodenu sposobnost da smisljam ideje._____

d) Umem da ohrabrim ljude uvek kada primetim da daju neki
vredan doprinos ciljevima grupe.

e) Moja sposobnost da istrajem je vaZzan razlog $to je moj rad us-
pesan.

f) U stanju sam da se suo¢im sa povremenom nepopularnoscu
ako to na kraju dovede do vrednih rezultata.

g) Brzo osetim Sta moZe da uspe u situaciji koju poznajem.

h) Mogu da da obrazloZenje za alternativnu akciju bez pristra-
snosti 1 predrasuda.

2. Ako mom timskom radu nesto nedostaje, mozda je to iz sle-
deéih razloga:

a) Osecam se nelagodno, ako sastanci nisu dobro organizovani,
kontrolisani 1 uopSte dobro vodeni.
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b) Naginjem preteranoj velikodusnosti prema onima koji imaju
neko razlozno glediSte na koje se ne obraca dovoljno pa-
Znje.

c¢) Imam obicaj da mnogo pri¢am kada se u grupi razgovara o no-
vim idejama.

d) Moja objektivnost mi oteZava da se spremno i sa entuzija-
zmom priklju¢im kolegama i koleginicama.

e) Ostavljam utisak jake, diktatorski nastrojene osobe, kada se
radi o poslu koji mora da se obavi.

f) TeSko mi je da predvodim, mozda zbog moje preosetljivosti na
atmosferu u grupi.

g) Imam sklonost da isuviSe razmiSljam o idejama koje mi pad-
nu na pamet, 1 zato izgubim vezu sa onim Sto se deSava.

h) Moje kolege smatraju da se bez potrebe brinem zbog detalja i
mogucénosti skretanja sa pravog puta.
3. Kada radim sa drugima na nekom projektu:

a) Umem da uti¢em na ljude, a da na njih ne vrSim priti-
sak.

b) Moja budnost sprecava da se iz nemarnosti prave greske i
propusti.

c¢) U stanju sam da progutam ,,stvari” iako se na sastanku gubi
vreme ili skrece sa glavnog predmeta._____

d) Od mene mogu da se oekuju originalne ideje._____

e) Uvek prikazujem spremnost da podrZzim dobar predlog zbog
zajednicke koristi._____

f) Veoma mi je vazno da se obaveStavam o novim idejama ili do-
gadajima._____

g) Verujem da drugi cene moju sposobnost za mirno rasudiva-
nje.___
h) Saradnici mogu da budu sigurni da ¢u se pobrinuti za organi-
zovanje svih vaznih poslova.
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4. Moje licno shvatanje rada u grupi:

a) Ja se neupadljivo trudim da bolje upoznam svoje kolege._
b) Ne usteZem se da se suprotstavim tudim gledistima ili da za-
stupam glediSte manjine._____

¢) Obi¢no uspevam da nadem argument za odbijanje loSih pred-
loga._

d) Mislim da imam sposobnost da pokre¢em stvari kada treba da
se zapocne ostvarivanje nekog plana.

e) Imam sklonost da izbegavam ono S$to je ocigledno i da smi-
slim neSto neocekivano.

f) Unosim protekcionizam u svaki timski posao u kome ucestvu-
jem.

g) Pokazujem spremnost da Koristim veze izvan same gru-
pe.

h) lako me zanima svacije glediste, ne oklevam kada treba da se
donese odluka.

5. Osecam zadovoljstvo u poslu:

a) Zbog toga Sto volim da analiziram situacije 1 uporedujem sve
mogucénosti.

b) Zanima me pronalaZenje prakti¢nih reSenja problema.
¢) Volim i znam da podsti¢em dobre radne odnose.
d) Mogu da imam veliki uticaj u donoSenju odluka.

e) Imam priliku da upoznajem ljude koji mogu da donesu nesto
novo.

f) Umem da navedem druge da se sloZe i prihvate neophodan na-
¢in rada.

g) U svom sam elementu kada mogu da posvetim punu paZnju
nekom poslu.

h) Volim da nadem oblast koja zahteva veliku imaginaciju.
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6. Ako neocekivano dobijem tezak zadatak, ograniceno vreme
i nepoznate saradnike:

a) PoZelim da se izmaknem ili smislim kako da se izvuéem iz
Skripca pre nego Sto 1 po¢nem da razmiSljam o poslu.

b) Spreman/na sam da radim sa osobom koja pokazuje najpozi-
tivniji prilaz, bez obzira koliko ta osoba moZe biti teska za sarad-
nju.____

c¢) Pronalazim nacin da smanjim obim tog posla tako §to prvo
utvrdujem koje osobe mogu najviSe da doprinesu._____

d) Moja prirodna potreba da stvari uradim na vreme pomogla bi
da posao ne zaostaje.

e) Verujem da bih sacuvao(la) hladnokrvnost 1 prisebnost.
f) Drzao/la bih se cilja uprkos pritiscima.

g) Imam sklonost da otvoreno preuzmem vodstvo ako vidim da
grupa tapka u mestu.

h) Zapocinjem diskusiju da podstaknem druge da smisle nesto
novo da bi se stvari pomakle s mesta._____

7. Kada se radi o problemima koje imam u grupnom radu:
a) Moze da se dogodi da pokaZzem nestrpljenje prema onima ko-
jigakoce._

b) Drugi mogu da me kritikuju zbog preteranog analiziranja ili
nedovoljne intuicije._____

¢) Moje nastojanje da se posao obavlja kako treba, mozZe da ga
uspori.

d) stvari mi dosta brzo dosade, pa se oslanjam na jednog ili dva
stimulativna ¢lana da me pokrenu.

e) TeSko mi je da pocnem sa radom ako cilj nije jasan.

f) Dogodi seda ne umem da objasnim sloZene stvari, ideje koje
mi padnu na pamet.

g) Svestan/na sam da od drugih zahtevam da urade stvari za ko-
je nisam sposoban/na.
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h) Ustru¢avam se da ubedujem ljude u svoja glediSta ako naidem
na suprotstavljanje.

Obrada dobijenih podataka

Poene koje ste upisali ispred tvrdnji koje ste odabrali, sada une-
site u datu tabelu. Kada unesete sve poene, saberite ih po horizon-
talnim kategorijama koje su oznacene pocetnim slovima njihovih
imena. Tih osam kategorija predstavljaju osam osnovnih timskih
uloga bez kojih ni jedan tim ne moZe efikasno da funkcionise.

UnoSenjem poena koje ste sami sebi dali popunjavajuci ovaj
upitnik, vi pravite licni profil vaSih sklonosti 1 nastojanja veza-
nih za konkretan tim u kome radite. Profil koji ste ovom prili-
kom dobili nije nepromenljiv i jednom za svagda dan, niti govo-
ri o vaSim ukupnim potencijalima i moguénostima.

pitanje il F 3 4 5 6 7
kategorija tip/ tip/ tip/ tip/ tip/ tip/ tip/ UKUPNO
poeni poeni poeni poeni poeni poeni poeni POENA
P g) a) h) d) b) f} e)
K d) b) a) h) fl ) g
M 1l E) €) b) d) g) a)
oM c} al d) e} h) a) f
1 a) c) ) gl €) h) d)
NP h) d) gl c) a) e) b)
TR b) ) €) aj c) b} h)
F €) h) b) f) g) d) c)

Citanje rezultata

Dobijene zhirove poena po kategorijama uporedite sa tabelom standarda i za svaku kategoriju obeleZite postotak
vas rezultat nalazi. Na dalje, obracajte paznju samo na one kategorije ked kojih vam je postotak "Visok" ili "Wrlo visok".

kategorija nizak srednji visok vrlo visok
0-33% 33-66% 66-85% 85-100%
P 0-6 7-11 12-16 17-13
K 0-6 710 1-13 14-18
M 0-8 9-13 1417 18-36
oM 0-4 5-8 912 13-29
1 0-6 7-9 10-11 12-21
NP 0-5 69 10-12 13-19
TR 0-8 9-12 13-16 17-25
F 0-3 4-6 79 1017
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Kategorija u kojoj je zbir poena Vrlo visok ukazuje na vasu
osnovnu ulogu u timu, onu koja vam najviSe leZi i odgovara, od-
nosno koja opisuje najbolji doprinos koji vi moZete da date u ra-
du vaSeg tima. Sledeci po visini zbirovi (Visok ili, ako nema on-
da Srednji) ukazuju na vase potporne uloge u timu prema kojima
treba da se okrenete, ako je iz nekog razloga grupi potrebno ma-
nje nosilaca vaSe prve uloge. Dva najniZa zbira mogu da ukazu
na slabost u nekim oblastima. Medutim. umesto da pokuSate da
reformiSete te oblasti i vase sklonosti, moZda bi bilo bolje da
medu kolegama i koleginicama potraZite nekoga ko ima bas te
sklonosti koje vama nedostaju.

Vazno je da imate na umu da ne postoje dobre 1 loSe uloge u ti-
mu, ve¢ samo one koje vama vise ili manje leZe. Da bi jedan tim
dobro funkcionisao neophodno je da u njemu budu pokrivene i
zastupljene sve ove uloge. To na dalje ne znaci da tim treba da
saCinjava osam osoba sa osam razliCitih uloga, jer i potporne
uloge svakog ¢lana tima omogucavaju njegovo dobro funkcioni-
sanje.

Moguce timske uloge:

KOORDINATOR

TIMSKI RADNIK

ORIGINALNI MISLILAC

NADGLEDNIK — PROCENJIVAC

PRIMENJIVAC

FINISER

MODELATOR

ISTRAZIVAC
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III 7. Promocija

KOMUNIKACIJA

Komunikacija se definiSe kao proces razmene poruka (verbalnih
ili neverbalnih) izmedu najmanje dve osobe koji se odvija sa od-
redenim ciljem i namerom.

Kontekst komunikacije: razmena se odvija u okviru neke situa-
cije — konteksta, koji je odreden brojnim i razli¢itim faktorima
kao Sto su:

® broj ucesnika/ca

e vreme odigravanja

e karakteristike prostora
® uzrast

® pol

e uloge ucesnika/ca

e prethodno iskustvo

e predmet razmene...

KOMUNIKATIVNA SPOSOBNOST

Komunikativna sposobnost se definiSe kao sposobnost prilago-
davanja raznovrsnim situacijama komunikacije.

Da bi komunikacija bila uspeSna neophodno je da postoji prila-
godavanje svih ucesnika/ca, zato $to se u komunikaciji deSava
proces razmene, uzajamnog delovanja, medu ucesnicima/cama
se formira odnos u kome svako dobija svoje mesto 1 znacaj.

Adekvatno prilagodavanje je moguce samo u situacijama aktiv-
ne razmene, pa zato kazemo da u¢imo da komuniciramo u toku
same komunikacije. Sagovornici/ce razmenjuju i afektivne sadr-
Zaje (osecanja, uverenja, vrednosti, stavovi) i kognitivne (misli,
znanja, umeca, vestine). U toj razmeni, oni Koriste i prilagodava-
ju:
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® jezik i jeziCka sredstva (leksicka i sintaksicka prilagodavanja)
e sadrzaj (koli¢ina informacija, relacije)
e nacin na koji se govori (fraze, intonacija, tempo...)

Cesto najvaZzniji Cinilac u procesu komunikacije jeste decentra-
cija ili sposobnost da zauzmemo poziciju druge osobe. Decentri-
ranje nam pomaze:

e da razumemo druge i
e da bolje razumemo sami sebe

Samo onaj ko razume sebe moze da razume i drugog, a ko razu-
me drugoga moZe da teZi valjanoj i sadrZajnoj razmeni koja po-
boljSava kvalitet Zivljenja u zajednici.

Kada se radi o kontekstu komunikacije, nema vaznijeg cilja za
ucesnike/ce od uzajamnog razumevanja i povezivanja na bazi
uzajamnog razumevanja.

Proces komunikacije je dvosmeran i sastoji se od:
® izrazavanja sebe
® slusanja drugih

Nacini na koje to radimo odreduju da li ¢e do¢i do povezivanja
sa sobom 1 drugima ili do prekida komunikacije 1 gubljenja kon-
takta.

Partnerski odnos izmedu ucesnika/ca u komunikaciji je onaj ko-
ji najviSe doprinosi kvalitetu razmene i njemu teZimo, a ogleda
se u medusobnom poStovanju i prihvatanju. On podrazumeva
ravnopravnost. Medutim, nekada se oni koji se nalaze u situaci-
ji da komuniciraju razlikuju prema pozicijama koje zauzimaju i
moci koju imaju. U tom sluc¢aju treba jasno razdvojiti kvalitet
komunikacije od sadrZaja kako ne bi doslo do preklapanja ova
dva nivoa tokom komunikacione situacije. Naime, pozicija i mo¢
mogu da uti¢u na tok komunikacije. Otuda je veoma vazno to-
kom promocije 1 politickog nastupa imati na umu ovu ¢injenicu,
kao 1 mogu¢nost da druga strana u procesu komunikacije politi-

130



care/ke doZivljava kao nekog ko ¢e nuzno nastupati s pozicije
modi. Istinsko razumevanje je ono koje moZe da premosti ovu
ozbiljnu prepreku u komunikaciji.

JAVNA PREZENTACIJA - formulisanje izlaganja

Sedam klju¢nih elemenata uspesSne politicke komunikacije:
® struktura
® jasnoca
® konzistentnost
® kanal komunikacije
® bitnost
e aktuelnost/primat
® psiholosko pravilo 7+2

STRUKTURA

Od toga kako strukturiSete komunikaciju zavisice i na koji nacin
Cete biti shvacdeni i koliko ¢e vam verovati.

Svaka uspeSna komunikativna forma treba da ima tri struktural-
na elementa:

e uvod

e telo/razradu

e zavrSnicu/zakljucak

Ova tri elementa karakteristi¢na su za sve forme komunikacije:
poslovno pismo, telefonski razgovor, li¢na prezentacija...

Uvod ¢e omoguciti vasoj publici da brzo shvate o ¢emu Cete pri-
c¢ati. Kratak, oStar 1 informativan, dobar uvod ¢e omoguditi vasoj
publici da ODMAH donesu odluku o tome na Sta ¢e u vasoj po-
ruci obradati paznju.

Kako je vreme najdragoceniji resurs, Sto pre uspete da dodete do
poente, to ¢e vaSa publika pre do¢i do Zeljenih informacija i tim
vas viSe poStovati.
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Telo poruke treba da sadrZi sve bitne informacije koje Zelite da
prenesete publici, a koje ¢e podupirati i objasniti zahtev koji Ce-
te kasnije uputiti (poziv za ukljucivanje u akciju, poziv da se za
vas glasa...)

U zavrsSnici treba da sumirate sve Sto ste prethodno rekli, podse-
tite svoju publiku na klju¢na mesta iz tela poruke i prenesete im
jasnu poruku o tome Sta se od njih dalje ocekuje (a Sto logicki
sledi iz svega Sto ste prethodno izneli).

Sto upecatljivije zavrSite svoju prezentaciju, to ¢e verovatnoca
da Cete biti zapamdeni biti veca.

JASNOCA

Budite jasni kada prenosite poruku — u svakom drugom slucaju,
zbunicete publiku i uciniti da vaSa poruka ostane neshvacéena, a
vas zahtev ignorisan.

Izbegavajte digresije, ma koliko vam se u momentu ucinilo da
mogu da potkrepe vasu iznetu tezu ili zahtev. Umesto toga, radi-
je se opredelite za zapocCinjanje potpuno druge poruke kada za-
vriite prethodnu.

KONZISTENTNOST

Ukoliko formuliSete nekonzistentne iskaze, velika je verovatno-
¢a da Ce ljudi prestati da vam veruju, a ukoliko vam ne veruju,
sigurno nece izaci u susret vasim zahtevima niti ¢e obratiti pa-
Znju na vase sledece poruke.

Vodite ra¢una o tome da tokom prenoSenja poruke ne menjate
stav povodedi se za tumacenjem reakcije sagovornika, a isto ta-
ko — pobrinite se da fokus vaSe poruke ostane isti.

KANAL KOMUNIKACIJE

Kada formuliSete poruku, imajte na umu kroz koji kanal komu-
nikacije ¢e biti prenoSena. Od toga ¢e zavisiti ton poruke, sadr-
Zaj, obim, kao i vremenski interval koji ¢e vam biti potreban za
pripremu.
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BITNOST

Klju¢no je da unapred procenite potrebe sagovornika/publike i
svoju poruku koncipirate tako da se na te potrebe i odnosi. To ne
znaci da treba da laZete o svojim sposobnostima/osobinama, veé
da pronalazite relevantne kvalitete koje ¢ete predstaviti publici.
Ovo ¢e i vama i publici uStedeti vreme i uciniti da se vasi zahte-
vi zaista razmatraju.

MODEL STRATESKE KOMUNIKACIJE - od ideje do reali-
zacije kroz komunikaciju

POKRENEMO U AKCIJU
%IAGOVORIMO
MOTIVISEMO
FNFORMISEMO
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Centar modernih vestina

UdruZenje gradana Centar modernih vestina je nevladina, neprofitna i
nestranacka organizacija osnovana 1998 godine.

Bavi se politickim i gradanskim obrazovanjem, razvojem politicke kul-
ture i dijaloga, pripremom mladih za uc¢esée u razvoju civilnog drustva
u Srbiji, organizuje politicke i socijalne studijske programe, usposta-
vlja i razvija saradnju sa slicnim organizacijama.

Zeli da pruZi svoj doprinos ja¢anju procesa demokratizacije i da probu-
di entuzijazam mlade generacije za politicke teme, ali i da je podstak-
ne da preuzima odgovornost za deSavanja u druStvu. Obraca se prven-
stveno studentima/kinjama, aktivistima/kinjama NVO i ¢lanovima/ca-
ma demokratski orijentisanih politi¢kih stranaka. Ostaje otvoren i za
sve one koji ne pripadaju ovim grupacijama, ali u sebi osecaju snagu
da se ukljuce u javni Zivot i potrebu da to urade na najbolji moguéi na-
cin.

TeziSte naSeg rada je na usvajanju modernih politickih vestina i prak-
tiénih komunikacijskih tehnika koje pospeSuju sve vidove socijalnog
angaZovanja, primenom trening sistema, radionica i simulacija.

Dosadasnji polaznici/ce Centra ve¢ su istaknuti ucesnici/ce u javnom
Zivotu kao poslanici/ce, predstavnici/ce lokalne vlasti, funkcioneri/ke
demokratski orijentisanih politickih stranaka i aktivisti/kinje nevladi-
nih i studentskih organizacija.

Centar modernih vestina je dobitnik dve nagrade PRiznanje DruStva Sr-
bije za odnose s javnos¢u (2004. i 2007. godine) u kategoriji unaprede-
nja struke kroz publicistiku, obrazovni i javni rad i u kategoriji nevla-
dine organizacije za projekat PRibliZimo opStinu gradanima.

Centar modernih veStina
Kneginje Zorke 2

11000 Beograd
Republika Srbija

T: + 381 11 3448 007

F: + 381 11 3448 008

E: office@cmv.org.yu
W: www.cmv.org.yu
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Fondacija Fridrih Ebert

Fondacija Fridrih Ebert osnovana je 1925. godine kao politicko naslede
prvog demokratski izabranog predsednika Nemacke, Friedriha Eberta.
Socijaldemokrata Ebert, koji se od zanatlije uzdigao na najvisu drzavnu
funkciju, podstakao je osnivanje fondacije sa slede¢im ciljevima:

® politicko i druStveno obrazovanje ljudi svih drustvenih slojeva u du-
hu demokratije i pluralizma,

® stipendiranje mladih, nadarenih studenata i podrska u istrazivackom
i nau¢nom radu,

® doprinos medunarodnoj komunikaciji i saradnji.

Fondaciju Fridrih Ebert su nacisti zabranili 1933. godine, a 1947. je po-
novo pocela sa radom i do danas sledi svojim brojnim aktivnostima ta-
da postavljene ciljeve. Kao privatna, kulturna i institucija od javnog in-
teresa koja deluje Sirom sveta, sledi ideje i vrednosna nacela socijalne
demokratije i radnickog pokreta.

Od samog osnivanja Fondacija se zalaZze za medunarodnu saradnju i
osniva svoje kancelarije u preko sto zemalja sveta dajuéi doprinos raz-
voju pluralizma, pravne drzave, socijalne pravde i nenasilnom reSava-
nju konflikata u drZavi i drustvu.

Zadaci fondacije su:

® politicko i drustveno obrazovanje kao sistem za prenos demokrat-
skih vrednosti i stavova,

® podr§ka medunarodnom razumevanju i partnerstvu sa zemljama u
razvoj,

® podrska studentkinjama i studentima, talentovanim za nauku i anga-
Zovanim u druStvenim aktivnostima, kao i novim generacijama na-
ucnika i naucnica iz zemlje i inostranstva,

® naudni i istrazivacki rad,

® podrska kulturi i umetnosti,

Partneri Fondacije Fridrih Ebert su sindikati, udruZenja gradana, istra-

zivacke i1 edukativne institucije, gradanski pokreti, organizacije civil-

nog drustva, parlamenti, drZzavne institucije i medunarodne organizaci-

je. TeZiSta rada svih kancelarija fondacije odgovaraju i posebnim potre-
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bama i zahtevima lokalnih partnera. Obrazovanje, savetovanje ili raz-
mena iskustava sprovodi se uz pomo¢ eksperata ili ekspertskih grupa
na edukativnim skupovima, konferencijama, seminarima, radionicama,
javnim tribinama.

U zemljama istocne i jugoistocne Evrope tematski okviri obuhvataju
izmedu ostalog, demokratizaciju druStva, ekonomski oporavak i proces
privredne i politi¢ke integracije u Evropsku uniju.

U Srbiji fondacija Fridrih Ebert radi od 1996. godine podrzavajudi raz-
voj civilnog drustva i demokratizaciju druStvenih struktura kroz seriju
projekata. Partneri fondacije na ovim prostorima su, pored ostalih, sin-
dikati, nevladine organizacije, nau¢ne ustanove, slobodni mediji, poli-
ticki edukativni centri, itd.

Fondacija u saradnji sa svojim partnerima organizuje edukativne sku-
pove, seminare, okrugle stolove, konferencije, tribine, publikuje i pro-
moviSe Casopise, nauCne studije i istrazivanja. PotpomaZe uspostavlja-
nje dijaloga izmedu razli¢itih etni¢kih grupa, politickih partija i sindi-
kata, nenasilno reSavanje sukoba, uspostavljanje dijaloga i saradnje, i
pruZza podrSku druStvenim institucijama (fakultetima, institutima, Sko-
lama ) u njihovom nau¢nom radu.

Fridrih Ebert Fondacija kancelarija u Beogradu
Simina 1

11 000 Beograd, Srbija

T: +381-11-3283-081

F: +381-11-3283-415

E:fes.bgdZfes.org.yu

W: www.fes.org.yu
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ALEKSANDRA GALONIJA, komuniko-
loskinja, rodena je 1975. godine u Beo-
gradu. Saradnica je Centra modernih ve-
Stina i ¢lanica Centra za edukaciju Demo-
kratske stranke. Politickom edukacijom
se bavi poslednjih deset godina 1 kreira i
izvodi programe koji su zasnovani na ide-
jama socijalne pravde, participativnosti i
saradnje.

137




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


