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Kada bi me danas neko pitao bez kog medija ne bih mogao da zamislim svoj Zivot, to bi sigurno
bio Internet. Internet je mnogo toga promenio u mom Zivotu. Po¢eo sam da ga koristim, kao i
Kruno, jo$ davne 1996/97., doduse koristeéi prvo ocev e-mail nalog, a kasnije i svoj prvi Yahoo.
Marko je u tome mnogo napredniji, jer je prvi e-mail nalog imao jos krajem 80-ih godina

proslog veka, a aktivno koristi Internet od 1994. godine. Aktivnim uces¢em u komunikaciji sa
drugima na Internetu pocinjem da se bavim za vreme bombardovanja ‘99., kada sam imao puno
vremena. Tada sam, kao i mnogi koji su imali pristup Internetu, provodio mnogo vremena trazeci
informacije, surfujudi i diskutujuéi. Posle toga su usledile online aktivnosti u OTPOR-u, zatim
aktivan rad u Centru modernih vestina... Od tada je komunikacija putem Interneta za mene
svakodnevica.

Svemu tome dodatni zamajac dao je svojim predavanjem Vuk Cosi¢ na PROACTIVE konferenciji

u maju 2009. godine. lako jo$ od 2007. koristim Facebook tek tada spoznajem snagu Interneta

i drustvenih mreza, puteve kojima se ovaj svet krece i pocinjem aktivno da budem prisutan na
drustvenim mrezama ,,evandeliSuci“ sve oko sebe. Pored Vuka veliku podrsku mi je uvek davala i
Dragana Bermanovidé.

Centar modernih vestina je, u saradnji sa Fondacijom Fridrih Ebert, u maju 2010. organizovao

prvu i do sada jedinu konferenciju u Srbiji koja se bavila politickom komunikacijom na Internetu
,Politicka kampanja na Internetu — nov put do biraca“. Tada su i Marko i Kruno bili deo tima koji
nas je ucio o tome Sta i kako treba raditi da bi se postigli rezultati. U junu 2011. pokrenuli smoi
nas novi web sajt na kom ¢emo pokusati u praksi da isprobamo sve ono sto smo u teoriji naucili.
Takode, organizovali smo niz obuka u saradnji sa Westminster fondacijom za demokratiju i Labour

party, a kao njihov nastavak pripremili smo ovaj priruc¢nik. On treba, prvenstveno, da pomogne
ucesnicima i u¢esnicama nasih seminara, ali i svima drugima koji su zainteresovani, da informacije
koje su Culi prosire, utvrde i upotrebe. Brojni seminari, koje smo organizovali u svim delovima
Srbije, su samo kap u moru trenutnih potreba. Zato ¢e ova knjiZica biti dostupna svima koji
planiraju da se otisnu i uspesno zaplove vodama politicke komunikacije na Internetu.

S obzirom na to da govorimo o Internetu, ovu knjizicu ne¢emo Stampati, ve¢ ¢e ona biti dostupna
jedino na nasem web sajtu. Promovisuci zastitu Zivotne sredine i cuvajuci drvece, pozivamo Vas
da je ne Stampate, ukoliko to bas nije neophodno. Trudi¢emo se da je vremenom dopunjavamo
tako da bude uvek aktuelna.

| za kraj, verujudi u istinsku ravnopravnost, a znajuci da uskladivanje gramaticke norme sa
rodnom osetljivoscéu jezika nije uvek jednostavno, molim Vas da i tamo gde to nije leksicki
istaknuto, uvaZite objasnjenje da se sve u ovom prirucniku, bez diskriminacije, odnosi na oba
pola.

Hvala svima koji su do sada procitali i pohvalili ovaj priru¢nik tokom njegovog nastajanja i pomogli
nam svojim predlozima i savetima da on bude bolji i korisniji.

Sre¢no Vam bilo u kampaniji. Izbori se ne dobijaju, izbori se uzimaju!
Milos Daji¢

Predsednik UO Centra modernih vestina


http://twitter.com/#!/KVidic
http://twitter.com/#!/mrak
http://twitter.com/#!/supperman
http://twitter.com/#!/GagaDjermanovic
http://www.fes.rs/
http://www.cmv.org.rs
http://www.wfd.org/pages/home.aspx?i_PageID=1811
http://www.labour.org.uk/
http://www.labour.org.uk/




Razvojem informacionih tehnologija, ostvareni su osnovni preduslovi za masovnu upotrebu
Interneta. Zahvaljujuéi sve brzem tempu Zivota i tehnoloskom razvoju, Internet servisi Sirom sveta
stiCu sve veci broj pristalica i aktivnih korisnika. Internet je tako postao izuzetno znacajan medij

i istovremeno novi kanal za komunikaciju. Samim tim on postaje sastavni deo moderne politicke
komunikacije. S obzirom na to da je POLITIKA = KOMUNIKACIJA, za sve nas u politickim strankama
je vazno da prepoznamo ulogu koju Internet ima danas, kao i ulogu koju ¢e imati u buducnosti.

Danasnji svet se menja, ljudi se menjaju, nacin razmisljanja se menja. Poslednjih desetak godina
broj korisnika Interneta beleZi ogroman rast. Dragana Dermanovi¢ davno rece da je u pitanju
ireverzibilan proces i da ,,broj ljudi na Internetu nikada neée biti maniji, ve¢ svakim danom

sve veci i vedi”. Korisnici Interneta danas svoja interesovanja na Internetu usmeravaju na
traZenje i publikovanje sadrzaja (eng. content). Svojom masovnos$cu i naprednim tehnoloskim
mogucnostima Internet postaje najdemokratskiji medij. Upravo iz ovih razloga, koris¢enje
Interneta i drustvenih mreza ce biti sve znacajnije kako u unutarstranackoj komunikaciji tako i u
nasoj komunikaciji sa birac¢ima.

Drustveni mediji predstavljaju jedan od kanala online komunikacije, a injenica je i to da
transformisu nacin uspostavljanja odnosa i komunikacije kako na Internetu tako i u celokupnom
drustvu. Oni su trenutno najbrze rastuéi fenomen i predstavljaju potpunu revoluciju u procesu
distribuiranja poruka. Korisnici Interneta danas mogu razmenjivati iskustva, misljenja, fotografije,
video materijale i druge multimedijalne sadrzaje u vezi sa svojim licnim Zivotima, alii u vezisa
organizacijama, pojedincima, politikama i idejama koje se tiCu njihovih Zivota. Ta vrsta globalne
razmene (interakcije) otvara bezbroj kanala medu samim korisnicima Interneta. Ona stavlja
politicke partije i politi¢are u fokus nebrojenih konverzacija. Klju¢na promena je u tome sto je
akcenat komunikacije na pojedincu, tj. danas svako moze poslati informaciju, kandidovati temu i
okupiti sledbenike i istomisljenike. Ljudi Zele u¢esc¢e, a ne propagandu.

Internet i Web ljudi ¢esto smatraju sinonimima, Sto nije tacno. To su dve odvojene, ali ipak
povezane stvari. Internet je ogromna mreza povezanih ra¢unara, u stvari mrezna infrastruktura.
Ona globalno povezuje milijarde racunara formirajuc¢i mrezu u kojoj svaki raCunar moze
komunicirati sa bilo kojim drugim racunarom sve dok su oba povezana na Internet. Krace
receno, radi se o tehnologiji povezivanja. ,The World Wide Web” ili samo Web je sistem pristupa
informacijama Interneta kao medija. To je sistem za deljenje informacija izgraden na Internetu.
Web koristi HTTP protokol za prenos podataka koji je jedan od ,jezika” Interneta. Da bi pristupio
Web stranama on koristi browser, kao Sto su Internet Explorer, Firefox, Googler Chrome i dr.

Tesko je govoriti o podacima, jer se oni svake sekunde menjaju. Trenutno Intrenet koristi oko

2,1 milijardu ljudi. Samo pre sto godina cena slanja deset reci sa jednog na drugi kraj sveta bila je
ekvivalentna sada$njih 50S. Da bismo razumeli promene koje su se desile nave$¢u neke podatke.
Radiju je npr. trebalo 38 godina da dostigne 50 miliona korisnika, televiziji je za isti broj bilo
potrebno 13 godina, Internet je 50 miliona korisnika dobio za 4 godine, a Facebook je 100 miliona
korisnika dobio za samo 9 meseci.

Podaci za Srbiju su nepotpuni i verujemo da ¢e nakon predstojeéeg popisa oni biti precizniji. Do
sada dostupna istraZivanja govore da 47% stanovnistva Srbije starijeg od 18 godina redovno ili
povremeno pristupa Internetu. Od njih ¢ak 67% ima Facebook nalog, a vise od 75% redovno gleda
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Youtube. Vecina korisnika Interneta je mlada, obrazovanija, urbanija i sa ve¢im licnim dohotkom
od srpskog proseka.

Govoreci na nasim seminarima o kori$éenju Interneta u politickim kampanjama, mnogi su nam
rekli kako Internet nije niti moZe biti odlucujuci alat ili komunikacijsko sredstvo za dobijanje
izbora, no nismo sasvim sigurni da je tako nesto u potpunosti ta¢no. U slucaju lokalnih ili
parlamentarnih izbora, Cesto se dogodi da jedna stranka izgubi svoju poziciju za par stotina ili
mozda c¢ak desetina glasova. Pre nekoliko godina rezultat predsednickih izbora u Sloveniji odlucilo
je svega 20.000 glasova. Setite se da je Boris Tadi¢ pobedio za nesto vise od 100.000 glasova.
Internet mozda jo$ uvek nije primarno mesto gde se borimo za rezultat na izborima, ali totalno je
pogresno reci da on nije bitan, ili da niste mogli putem kvalitetne kampanje (a ona ne mora biti
skupa) prikupiti nekoliko stotina ili hiljada glasova koliko je potrebno da upravo vasa stranka izbije
na prvo mesto.

Internet je u nasSe Zivote usao devedesetih godina proslog veka i sa svakom novom godinom
imamo desetine hiljada novih biraca koji ne poznaju Zivot bez Interneta i koji ga koriste kao
primarni ili izuzetno bitan kanal informisanja. Po

istraZivanju Pew Research-a, Internet je jos 2008. godine

preuzeo primat za informisanje od dnevnih novina, a do
2010. godine i radiju. Za pretpostaviti je kako se razvojem

Sirokopojasnog (eng. broadband) Interneta, olakSanom
dostupnoséu video sadrZaja taj uticaj poslednjih godina
samo povecao. Prilikom vodenja bilo koje kampanje,
neophodno je pretpostaviti kako je ama bas svaki
potencijalni bira¢ mladi od 35 godina redovni korisnik
Interneta, i kako mu je Internet preferirana metoda
komunikacije*.

Da se razumemo odmah na pocetku, izbore koji su pred
nama nijedna stranka neée dobiti samo komunikacijom
na Internetu ali bez nje ¢e ih sigurno izgubiti.

Promena filozofije komunikacije

Internet menja svet. Internet menja svet izuzetno velikom brzinom i to na nacin na koji svet do
sada nije bio menjan i odjednom se cela paradigma medusobne komunikacije menja. U svim
dosadasnjim situacijama, pocevsi od Stamparske masine, preko radija sve do televizije, kao i svih
izvedenica tih tehnologija - temeljni princip je uvek bio identi¢an; komunikacija od jednoga prema
mnogima. Jedan autor je napisao knjigu i namenio je svojoj publici, jedan radijski novinar se
obraca svojoj jutarnjoj publici, jedan TV spiker se obracéa naciji u vecernjim vestima. Do sada smo
uvek bili u situaciji jedan prema mnogima, nezavisno od toga Sto u biblioteci ima mesta za hiljade
knjiga, na kiosku je stotine ¢asopisa, na nasem radio prijemniku imamo nekoliko desetina radio
stanica ili na naSem TV prijemniku nekoliko nacionalnih TV stanica i bezbroj komercijalnih. Jedan
prema mnogimal


http://pewresearch.org/pubs/1066/internet-overtakes-newspapers-as-news-source
http://pewresearch.org/pubs/1508/internet-cell-phone-users-news-social-experience
http://pewresearch.org/pubs/1508/internet-cell-phone-users-news-social-experience

Ako ste sami hteli da posaljete poruku, morali ste se i sami potruditi da napiSete knjigu, ¢lanak,
budete gost u TV ili radio emisiji, a da bi u tome uspeli morali ste poznavati ili nekako do¢i do
novinara, te zainteresovati urednike i sve one koji upravljaju ili odlucuju ¢ija ¢e se imena pojaviti u
njihovim novinama, radio ili TV etru.

Do sada su se i politicke stranke u kampanjama biracima najcesc¢e obracale putem masovnih
medija. To je bila era koju ¢emo zvati erom emitovanja (eng. broadcasting). Televizija je u to
vreme bila glavni mediji i imala je veliku moc¢. Bila je najbrza, imala je brojnu publiku i mogucnost
plasiranja informacija pracenih slikom, ali po principu jedan prema mnogima. Uz finansijsku mo¢
i mo¢ kontrole informacija, televizija je u eri emitovanja bila jako moéan medij. U kampanjama
2007. i 2008. stranke su snimale svoje skupove i emitovale ih na nacionalnim i lokalnim
televizijama, skupo placajuci svaku sekundu. Tada su ljudi zaduzeni za komunikaciju bili u prilici da
kontroliSu slanje svojih poruka i tehnikama odnosa s javnoscu su uticali na sadrzaj koji ¢e mediji
preneti bira¢ima.

Internet je sve promenio naglavacke. Njegova temeljna karakteristika je da je dvosmeran - poput
telefona, ali ovoga puta razgovor moZete zapoceti s hiljadama drugih ljudi sasvim sami, bez
pomoci velikih medijskih kuca, novinara ili urednika (Cuvara kapija, eng. gate keeper) koji vas
guraju u fokus javnosti. Zivimo u vremenu kada se informacije prenose u realnom vremenu (eng.
real time). Pojavom drustvenih medija Internet preuzima primat od TV i postaje najbrzi medij. Za
razliku od konvencionalnih medija koji su po svojoj hijerarhiji izrazito vertikalni (dakle tamo gde
nekolicina emituje poruku prema mnogima, i bez preterane dvosmerne komunikacije), Internet
je u celini horizontalan i razlika izmedu dve Internet stranice je samo jedan jedini klik. Finansije i
skupa tehnika vise ne predstavljaju mo¢, dovoljan nam je malo bolji mobilni telefon i miimamo
moguénost da posaljemo informaciju na globalnom nivou. Razlika na Internetu, ako izuzmemo
koli¢inu novca koja je na raspolaganju, izmedu megakompanija poput Microsofta, CocaCole i Vas
je vrlo malena, svega jedan jedini klik. | vi i oni se za svoju publiku borite sadrzajem, a buduci da
je odabir sadrZaja na Internetu beskonacno veliki, Sanse su svima podjednake, bez obzira na to
koliku finansijsku podrsku imate. Informacije su oko nas i svakome su na dohvat ruke. Televizija
sve to visSe ne moZe da pokrije.

U eri konverzacije (eng. coversation), ni finansije ni tehnika ni informacija ne predstavljaju moc.
Ono sto je jedino moéno to je PODELJENA informacija. Sada korisnici Interneta imaju servis (web
lokaciju) gde u kratkom vremenskom periodu mogu da podele vrednu, zanimljivu, korisnu...
informaciju. To znaci da svako moZe proslediti informaciju, a njen znacaj i uticaj odreduju sami
korisnici. Mediji su izgubili ulogu posrednika, a Internet je promenio pravila. Iz ere emitovanja
presli smo u eru konverzacije. Ljudi sada imaju prostor (web lokaciju) gde mogu da diskutuju o
razli¢itim temama, politikama, odlukama, ponasanju... u svakom trenutku i u realnom vremenu.
Ono sto moramo razumeti je da su na Internetu ljudi od krvi i mesa koji tu nisu (samo) radi zabave
vec da tu traZe resenja svojih problema i Zele da dobiju koristan sadrzaj u pravom trenutku bas
onda kada im treba. Takode, moramo da shvatimo da Internet nije televizija. U eri konverzacije mi
se ne reklamiramo, ve¢ gradimo odnos sa svojim birac¢ima. Pruza nam se moguénost da direktno
komuniciramo sa njima nudec¢i im pravovremene istinite informacije i podsticaj za dvosmernu
komunikaciju. Miloje Sekuli¢ zna da kaZe ,MoZete da se ne bavite Internetom — ali se on ve¢ bavi
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vamal!”. Zato politicari MORAIJU biti prisutni i aktivni na Internetu. Jedino na taj nacin oni mogu
preduprediti govorkanja i traceve pravovremenim informacijama i kroz dijalog graditi iskren
odnos sa svojim birac¢ima.

Kao sto vidimo Internet iz korena menja nacin na koji komuniciramo, a tehnologija koja je postala
jeftina i lako dostupna omogucava svakome da se ravnopravno bori s protivkandidatima pod
jednakim uslovima. Klju¢ uspeha nije vise posedovanje ogromne infrastrukture ili finansijske
podrske, nego originalne ideje i kvalitetnog sadrzaja.

PERSON OF THE YEAR

You.

Yes, you.
You control the Information Age.
Welcome to your world.
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Web 2.0

Internet je nedvosmisleno postao jedan od najvaznijih pojmova u nasem svakodnevnom Zivotu.
Odavno je prevazisao to da se smatra zabavom nekolicine i postao nesto bez ¢ega ne mozemo da
zamislimo danasnji svet. Danas je veéina medija, ukljuCujuéi novine, ¢asopise, TV, radio, zabavu,
muziku, prisutna na Internetu. Moderna komunikacija se u potpunosti oslanja na Internet kroz
servise kao Sto su mail, Cet, telefoniranje, razmena dokumenata i dr.

Danas kada se diskutuje o razvoju Interneta, cesto se koristi pojam WEB 2.0. Najcesce se ovaj
termin povezuje sa web aplikacijama koje omogucavju i podsti¢u interakciju i deljenje informacija
medu korisnicima Interneta. WEB 2.0 predstavlja koncept gde korisnici sami ucestvuju u kreiranju
i publikovanju sadrzaja. Termin nas upucuje na drugu generaciju Interneta koja umesto gomile
serviranih podataka (jednosmeran protok informacija koji je bio slican TV-u) podrazumeva
interaktivnu dvosmernu komunikaciju izmedu korisnika, ¢ime korisnici Interneta od pasivnih
postaju aktivni ucesnici u dijalogu.

Ovaj termin se prvi put pojavljuje 1999., a pocinje da se koristi od 2003. godine. Od 2005. do
danas upotrebom WEB 2.0 tehnologije razvili su se jedinstveni servisi i alati za komunikaciju na
Internetu. Zovemo ih drustveni mediji, koji u svojoj sustini zadovoljavaju upravo ovaj (socijalno/
drustveni) aspekt svakog pojedinca. Zato danas ljudi o¢ekuju od organizacija interakciju

i dvosmernu komunikaciju, ne samo puko informisanje (emitovanje) i upravo to WEB 2.0
omogucava. Svako ima slobodan izbor da se povezZe ili saraduje sa drugima, kreira i publikuje
sadrzaj. Kao primere novog pristupa Internetu moZemo navesti druStvene mreze, blogove ,
servise za distribuciju video materijala...


http://johnnyholland.org
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Party - zurka - zabava

Kada razmisljate o svom prisustvu na drustvenim mrezama uvek ih zamislite kao globalni koktel.
Razmislite o vasoj ulozi na tom koktel partiju? | u offline Zivotu kada udemo na neki party obi¢no
prvo pogledom traZimo poznata lica. Zatim se upoznajemo sa prostorom. Vazne informacije

su nam: gde se sluZi pic¢e? ko pusta muziku? gde se nalazi hrana? gde je WC, friZider... u kojoj

su prostoriji ljudi? Zatim ¢emo stajati i ¢askati sa poznatima, predstaviti drugima ljude koje
poznajemo, upoznavati se, slusati Sta drugi pricaju. Gledacemo i ko su oni oko kojih se okupljaju,
ko je solo, a ko u paru.... Sigurno necete dodi i uzeti megafon i govoriti ljudima na sav glas “Ja
sam stigao, ja sam politi¢ar. Dodite da vam ispricam Sta mi planiramo. Mi smo najbolji ...” Kada
¢askamo, to obi¢no radimo o obi¢nim temema kao $to su vreme, fudbal, tracevi, interesantne
vesti, gde na odmor, gde se dobro jede... posle nekog vremena pocinjemo da pokre¢emo
ozbiljnije teme, pricamo price, aktivnije se uklju¢ujemo u razgovor, diskutujemo.... Mnogo kasnije
ili posle nekoliko okupljanja mi postajemo oni oko kojih se ljudi okupljaju. Isto tako bi trebalo da
se ponasamo i na drustvenim mreZama. Zato nikada ne preskacite ,,stepenice”!

Bonton na mrezama

Kao i u obi¢nom Zivotu, i na Internetu postoje standardi ponasanja (bonton) koje moramo
poznavati da bismo bili pristojni. Svaka drustvena mreza ima svoja specificna pravila koja cete
prisustvom na njima nauciti, ali ovde ¢emo navesti neka osnovna, a za sve mreze zajednicka
pravila, koja vam mogu biti od koristi. Kao i u offline Zivotu uvek se predstavite nepoznatima.
Ako ste na vas profil stavili svoj nadimak (eng. nick) obavezno napisite i vase puno ime i prezime
u polja gde se to trazi. Ne budite lenji, popunite polja za biografiju i ostale osnovne podatke o
sebi. Ljudi Zele da vas upoznaju, ko ste i Sta ste. Uvek delite ono Sto imate: informacije, znanje,
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Ako se Zelimo nasaliti
koristimo “smajlije” kako

Ne 3alji velike bi nas ljudi lak3e shvatili.
koliine podataka
ljudima koji ih od Nikad nemoj vredati
vas hisu zatrazili. zbog nacionalne,

rasne ili verske
pripadnosti.

Nije dobro pisati
velikim slovima,
to se smatra
vikanjem.

. B Poruke pisite u
Nikadne psujine  _ Internet prijateljskom

vredajosobe s
kojima komuniciras bonton
putem chata,
Facebooka..

Nikad, ali nikad se
ne predstavljajkao

Slanje lanaca srece i
poruka koje obecavaju
laku i brzu zaradu nije

pristojno.

kontakte, dokumenta... Kada se ukljucujete u razgovor drugih ljudi ¢inite to pristojno, tako da ih
ne prekinete. U tim situacijama nikako nemojte prebaciti razgovor na sebe ili krenuti sa nekom
novom temom. To korisnici Interneta ne oprastaju. Strpite se, sacekajte pa onda recite sta imate.
Ne namecdite se. Nikada nemojte pri¢ati samo o sebi i temama koje su vama bitne. Ne hvalite

se. Zaboravite prideve koji po€inju sa naj..., kao i reci kao sto su lider, inovativan, moderan....
Ljudi nisu tu da slusaju predavanja. Oni traZe autenti¢nost, a ne ponavljanje. Priupitajte druge za
zdravlje, pomozite kada se trazi... U komunikaciji na Internetu sve se zasniva na sadrzaju. Znajte
da na druStvenim mreZzama uvek ima pametnijih i strastvenijih. Ne upustajte se u beskrajna
prepucavanja. Kazite argumentovano ono Sta imate i tu stanite. Kada pogresite izvinite se.

Nije tesko biti fin. Setite se Konfugija: “Covek koji je napravio gre$ku i ne ispravi je, pravi drugu
gresku”. Cesto ¢ujemo ljude kako se 7ale da im je privatnost ugroZena upotrebom Interneta.
Naucite da Cuvate svoje podatke, ali znajte da viSe nema skrivanja. Vi ste kao ¢lanovi politicke
stranke izabrali da budete u javnosti i da radite za tu istu javnost. Vodite racuna o imidzu (slici)
nemojte postavljati slike, informacije, video materijale koji nisu za Siru upotrebu i koji vas mogu
kompromitovati. Nemojte se predstavljati drugacije od onoga Sto ste, Sta znate i u Sta verujete.
Budite autenti¢ni. Moramo raditi onako kao $to govorimo. Nema laganja. Sve se lako da proveriti.
Svet je otvoren i danas lako moZemo (pro)naci informacije koje nam trebaju. Stoga postoji veliki
rizik da ljudi otkriju da ste laZzov. Na Internetu sve ostaje, tako da pazite Sta piSete i kako se
predstavljate. Budite ono Sto jeste i bicete sjajni.


http://4abednja.wordpress.com/
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Sredinom druge polovine proslog veka, Joseph Napolitan, covek koji je skovao pojam ,,politicki
savetnik” u knjizi “The Election Game and How to Win It” (Izborna igra i kako u njoj pobediti)
napisao je osnovnu formulu politickih kampanja

1. Definisi poruku —CILJ
2. Odaberi kanale kojima ¢es je slati— STRATEGIJA
3. Kreni u realizaciju — TAKTIKA

Pojasnjeno, to bi zvucalo ovako: Odluci Sta Zelis da birac oseca ili kako da reaguje, definisi Sta
moras da uradis kako bi u njemu pobudio osecanja koja Zelis ili kako da reaguje na nacin na koji
zelis i ucini to.

Kao sto se vidi iz prethodno iznetog, politicke kampanje su, s jedne strane, jednostavne i
samorazumljive, a s druge strane, komplikovane i vise nego zbunjujuce. To posebno vazi za
posmatrace sa strane koji nisu upuéeni u tajne politicke igre u kojoj pobednik uzima sve, a
poraZeni, ako prezivi, ima prilku za novi pokusaj penjanja na vrh, uglavnom, tek za Cetiri godine.
Francuski marketinski mag Jacques Séguéla u knjizi “Le vertige des urnes” (Izborna vrtoglavica)
kaze da se izbori uzimaju, odnosno da se vlast na izborima osvaja, a ne dobija na poklon, ne pada
k’o zrela kruska u krilo. U skladu s tim, politickoj igri koja, u redovnim okolnostima, kulminira
svake Cetiri godine na dan izbora, treba pristupiti studiozno, s dovoljno vremena za pripremu i sa
adekvatnim resursima da se postigne Zeljeni rezultat.

Uz sve to, kao Sto piSe gore, treba precizno definisati cilj (Pobeda na izborima nije dobro definisan
cilj. Osvajanje 950 000 glasova, uz izlaznost od 60%, ¢ime u parlamentu osiguravamo poziciju
najjace stranke sa 65 mandata i priliku da prvi pokusamo sastaviti Vladu je puno bolja definicija
cilja.), odabrati adekvatnu strategiju (Zelimo da privu¢emo barem polovinu neodluénih birac¢a i
da usisamo birace svih stranaka levo od centra.) i izabrati najbolje taktike, odnosno alate za njenu
realizaciju (Mladi i urbani — Internet, srednje godine — Internet i elektronski mediji, penzioneri i
ruralni biraci — televizija i novine. Ovo je prilicno gruba segmentacija, ilustracije radi.).

U nastavku teksta, najve¢im delom ¢emo se, na teoretskoj osnovi, baviti osmisljavanjem strategije
i odabirom najboljih taktika za politicke kampanje na webu. Za pretpostaviti je da ¢e neko, na
najvisem nivou politicke stranke ili inicijative, definisati cilj i generalnu strategiju kampanje. Web
kampanje, na nasim prostorima, jos uvek se dozivljavaju kao nesto sporedno, vise ili manje,
zabava za mladu ekipu ili instant reSenje u nedostatku sredstava ili vremena. Na vama je da se
izborite za poziciju da ucestvujete u izradi svih elemenata kampanje, da vas pitaju i ukljucuju u
odlucivanje i da, od samog pocetka, web kampanja bude integralni deo izborne kampanje.

Internet u kampanji

Internet svima — kandidatima, politickim strankama, organizacijama civilnog drustva, interesnim
organizacijama, lobijima, korporativnim interesima i obi¢nim gradanima — otvara podjednake
moguénosti da javno komuniciraju i da iznose svoje misljenje, zastupaju svoje stavove ili napadaju
protivnike. Internet je mocan alat za promenu politickog okvira, za uticaj na rezultate izbora i na
promenu smera debate u javnhom diskursu.
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Treba imati na umu da se stvari na webu razvijaju jako brzo i da neke stvari koje su prolazile na
ranijim izborima, na sledeéim izborima 6 meseci, godinu ili dve godine kasnije, veé su zastarele i
niko ih viSe ne koristi. Tehnika i tehnologije se konstantno unapreduju i potrebno ih je pratiti kako
nas politicki protivnici ne bi nec¢im iznenadili i ostvarili prednost dovoljnu da odnesu prevagu u
politictkom nadmetanju na Internetu.

Pokrecuci politicku kampanju na Internetu, treba na pameti imati $ta je Internet i po kojim
zakonitostima, ako uopste o zakonitostima moZemo govoriti, deluje.

Zakonitosti Interneta

JEDNOSTAVNOST — Svako s pristupom Internetu moze sloZiti i podici web stranicu ili, uz pomo¢
jednostavnih i besplatnih servisa, pokrenuti e-mail kampanju. Samo su dva ogranicavajuéa
elementa, odnosno prepreke koje se upornoséu mogu preskociti, a to su znanje i vreme. Naravno,
ako ste dubljeg dZzepa ili su vam na raspolaganje stavljena pristojna finansijska sredstva, mozZete
mnogo viSe da uradite, ali Internet je jedinstven medu komunikacijskim medijima po tome Sto
omogucduje svima, od gradana, preko interesnih grupa, do velikih korporacija, da, pod jednakim
uslovima, budu prisutni, vidljivi i da zastupaju svoje stavove. Mala grupa odlucnih i upornih ljudi
naoruzanih potrebnim znanjem, moze u online svetu izgledati i boriti se kao velika korporacija

s hiljadama zaposlenih i milijardama na racunima. A i obrnuto, kad se neka globalna inicijativa

ili korporacija predstavlja kao ekipa iz komsiluka. Ili kad politicka opcija stvori utisak da je neku
inicijativu pokrenula nezavisna organizacija civilnog drustva.

BRZINA — Ovo se, pre svega, odnosi na brzinu reakcije. Pojedinac ili organizacija moze, recimo, u
jutarnjim satima da prouci neki predlog zakona ili samo njegov deo i do podne na svom sajtu vec
postavi tekst i komentare kojima Zestoko kritikuje zakonodavnu inicijativu. Istovremeno, moze
generisati hiljade e-mailova kojima ¢e zasuti zastupnike/poslanike te medije, odnosno novinare
i/ili blogere i podstaci ih da pisu o temi koja je njemu ili nekoj organizaciji vazna. Istu stvari mogu
uciniti i zagovornici tog zakonskog predloga. S tim da je za postizanje relevantnosti i kredibiliteta
na webu potrebno vreme kako mailovi poslati novinarima i blogerima ne bi zavrsili u kanti.

DOMET — Internet je, zaista, svet pretvorio u globalno selo. O tome vam, mozda, najbolje
govore neverovatne koli¢ine spama u kojima vam advokat iz Nigerije nudi pomo¢ oko nasledstva
pokojnog rodaka za kog nikada niste Culi, nude vam se jeftini lekovi koji podsticu izdrzljivost,
duzinu i évrstinu ili moZete, vrlo povoljno, kupiti parfeme, naocare i satove. Sirina i daljina dometa
omogucuju blogerima i tviterasima da se, i bez megafona (klasi¢nih medija), jako daleko ¢uju.

U Sirem smislu, domet Interneta svima nama omogucduje pristup onome do ¢ega nam je stalo,
$ta nas zanima i ¢cime Zelimo da se bavimo, nezavisno od toga gde Zivimo. Ova mogu¢nost da

se okupljamo oko neke teme ili problema, pomaze kampanjama da dosegnu ljude do kojih se
inace ne bi moglo dodi. Osim toga, na taj nacin se povec¢ava mogucnost odgovora na poslate
poruke jer je u njihovom sredistu tema, recimo previsoke kamate na stambene kredite, a ne
mesto stanovanja. U tom procesu, web omogucuje povezivanje kampanje i aktivista s rastrkanim
pristalicama ili bira¢ima koje u stvarnom, fizickom svetu nikada ne bi dosegnuli.

INTERKONEKCIE — Osnovna tehnoloska karakteristika i jedna od najvaznijih odrednica weba
je povezivanje. Od samih pocetaka, od kad je prva web stranica zasvetlela na kompjuterskom
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monitoru u prvom web pretrezivacu pre gotovo 20 godina, tako je i danas — najvazniji element
uspeha poslednje generacije web alata (Facebook, Twitter, blogovi, YouTube i ostatak tzv. web
2.0 tehnologije) je da se oslanjaju na ljudsku Zelju za stvaranjem veza koje njih same Cine ja¢ima.
Na webu, veze izmedu ideja povecavaju vrednost sadrZaja koji iz njih proizlazi bas kao Sto veze
izmedu ljudi stvaraju mrezu odnosa koja poboljSava nas Zivot. To je klasican primer rezultata
mreze/weba (pcela, sama za sebe, je gotovo beskorisna, nekoliko pcela okupljene oko matice
Cine pocetak roja, a tek nekoliko stotina hiljada pcela ¢ine roj ili koSnicu koja proizvodi jednu od
najzdravijih namirnica — med). Povezanost na raznim nivoima i na razli¢ite nacine koju omoguéuje
Internet, €ini srz politicke kampanje na webu: vasa web stranica vam pomaze da napravite bazu
e-mailova, e-mailovi omogucuju direktnu komunikaciju sa zainteresovanim korisnicima koji
mogu biti ucesnici ili publika tvog zabavnog i smesnog, ali ozbiljnog video snimka (klip), koji se
Siri Internetom i usmerava posetioce na tvoju stranicu, koja nastavlja prikupljanje e-mailova, ciji
vam broj pomaze da privucete ili zadrzZite donatore, koji finansiraju web stranicu i vase Facebook
oglasavanje. Neka vrsta perpetuum mobile.

Kratka uputstva kako pristupiti politickoj
komunikaciji na webu

Nakon pojasnjenja osnovnih socioloskih zakonitosti i nacina funkcionisanja medija, ako se uopste
o Internetu moZe govoriti kao o mediju, slede kratka uputstva kako pristupiti politici na webu.

1. Kao $to je napisano na poletku, treba dobro razmisliti Sta se Zeli posti¢i na webu,
a tek se onda baciti na izbor alata, odnosno sredstava kojima se to zeli postici

Znam da ovo zvuci vrlo logi¢no i ¢ini se prilicno jasnim kao i to da prvo odlucite kuda Cete, a tek
onda birate kako ¢ete tamo stici, ali ne mogu vam nabrojati koliko smo se puta nasli u situaciji

da su klijenti Zeleli obiman i nakrcan web site, a trebao im je samo jednostavan blog i dobar alat
za slanje velike koli¢ine e-mailova ili kad klijent Zeli li¢ni profil na Facebooku, a u stvari mu treba
fan strana. MoZda su stranacki Sefovi ¢uli za Facebook, ali ne znaju Sta se sve tamo moZze uciniti,
mozda rodak predsednika odbora ima Sifru za Facebook i Twitter i umislio je da je njihov urednik
(eng. community manager) pa Sef mu zbog mira u ,familiji“ Zeli dati posao ili je funkcioner
jednostavno c¢uo da stranke u svetu imaju nesto slicno na Internetu pa to Zeli i on. Kako god bilo,
pre nego se bacite na posao, bez dileme utvrdite da li je ono Sto traze, upravo ono $to im stvarno
treba. PRE pocetka bilo kakvog komunikacijskog projekta, off ili online, UVEK zastanite i dobro
razmislite o ciljevima koje Zelite postici i ko je publika kojoj se obracate — Sto preciznije definisite
ciljeve i dobro prepoznate publiku to vam omoguéava da bolje odaberete ispravne taktike,
odnosno alate koji ¢e dati najbolje moguée rezultate. Do koga poku$avate da doprete? Sta cete
ih zamoliti da ucine za vas? Jesu li ciljevi postupno postavljeni kako bi ispunjavanjem svakog od
njih ciljana publika bila sve dublje uvucena u kampanju? Ovo su samo neka pitanja koja treba
sebi postaviti pre nego Sto se ude u online kampanju i, verujte mi, bice mnogo uspesnija ako ste
ih dobro promislili i pre pocetka znate odgovore na ta i slicnha pitanja. Ne bojte se da isprobate
nove stvari i eksperimentiSete s online alatima koji jos nisu bili koriséeni kod nas, ali MOLIM VAS
razmislite pre nego Sto nesto uradite.
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2. Sadrzaj je klju¢ uspeha

Slatkorecivost vam moZe posluZziti da neSto prodate na brzinu i samo jednom, ali ako Zelite igrati
na duZe staze, morate pokazati da iza lepih reci postoji sadrzaj koji ,,drzi vodu®. Da biste uspesno
prodali svoju ideju i da bi ona zaZivela i nastavila da se Siri, nju je potrebno popuniti sadrzajem
koji ¢e izdrzZati ispitivanje i provere, a nece se rasprsnuti k’o balon od sapunice. Sve one koji vas
prate i koji s vama komuniciraju preko razli¢itih kanala, nagradite sadrZajem koji je vredan truda
i paznje. Ne znaci da svaki put morate da napisete esey ili nau¢no utemeljeni politicki dokument,
ali definitivno nemojte pisati ili govoriti samo da bi ste provetrili glavu i nesto izbacili u etar. A
kad pisete i pokuSavate da ubedite ljude u nesto, bilo bi sjajno kada biste pisali kao ljudsko biée,
ciljano za razli¢ite segmente publike, a ne hladno i distancirano kao roboti.

3. Integrisite, uvezujte, umrezZujte

Integracija je veoma vaZzna kod organizacije i realizacije komunikacijskih kampanja. Sistemski i
dosledan pristup kao i povezanost i koordinacija nastupa off i online, mogao bih redi, vazniji su od
dobrih politika i svih brojki koje pokazuju bududi privredni rast. Svi delovi vase online kampanje
moraju da rade zajedno, a da bi postigli najbolji rezultat, treba da budu uskladeni i integrisani

s vasim offline aktivnostima. Nema svrhe da pocnete s nekom offline kampanjom, recimo
oglasavanjem na billboardima i u medijima, a da na vasem web site-u nema ni¢ega o tome. S
druge strane, ako pokrecéete kampanju u online sferi, a imate resurse i za offline, upregnite ih
kako biste generisali posete na web site ili Facebook fan stranicu ili Twitter nalog. | pazite na
detalje. Svi vasi materijali: flyeri, plakati, billboardi, novinski i oglasi u elektronskim medijima
moraju imati web adresu, Facebook fan stranu URL i Twitter nick name.

4. Upornost gotovo uvek pobedi briljantnost — talenat bez rada nije dovoljan

Ako zaista Zelite uspeh, morate biti uporni — kampanje koje moZzemo zvati ,pucanj u prazno” ne
postiZzu nikakve rezultate i samo ste u nepovrat ispucali hitac koji je mogao da bude mnogo bolje
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iskoris¢en. ,Pokrenuli smo web site!” je, recimo, totalno iznenadenje. Kao da to niko pre vas nije
uradio?! , Poslali smo saopstenje za javnost!“. Velika stvar. To su danas ucinile sve PR agencije,
sve politicke stranke i svi NVO-i. | novinari su zbog toga neizmerno srecni. Veéina kampanja koje
su uspele, ostvarile su svoje ciljeve zato Sto su se koristile razli¢itim taktikama, pokusavali su da
dodu do svoje ciljane publike na razne nacine i nikada tokom kampanje ne popustaju pritisak,
ne smanjuju gas. Uz vrlo retke primere, uspesne politicke kampanje zabijaju golove, odnosno
upisuju bodove, svakoga dana sve vise, pucajuci iz razli¢itih ,oruzja“, gadajudi iz razli¢itih uglova
i sa Sto viSe razli¢itih mesta. Ovo je igra koju igrate na pobedu jer samo pobednik uzima sve. U
suprotnom, protivnici ¢e vas rado potapsati i Cestitati vam na uceséu, kad vas pobede.

5. Nadgledajte i koristite sve komunikacijske kanale, ali se posebno
fokusirajte na one gde se nalazi vasa ciljana publika

Kada ste identifikovali publiku do koje Zelite da dopre vasa poruka, nadite nacin kako da joj

tu poruku i uputite. Ako Zelite da dodete do glasnih i uticajnih pojedinaca na webu, novinara i
ostalih koji uti¢u na kreiranje misljenja i trendova na mrezi, poveZite se s njima preko Twittera
ili (ako je moguée) nabavite e-mail adrese i pokrenite raspravu ili organizujete zatvorenu grupu
na Facebooku u kojoj ¢ete razmenjivati ideje, misljenja i argumente. Ako vam je u fokusu
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opsta javnost, najlakse je da se okrenete Facebooku i upregnete njegov domet u publici kojoj
pristupate, snimite video zapise i okacite ih na YouTube i pokrenucete kampanju Google
oglasavanja kako biste dopreli do svih ljudi do kojih moZete na mestima gde oni provode svoje
vreme na Internetu. Ako Zelite da ,, pogodite” uverene i posvecene aktiviste, procesljajte politicke
blogove i Twitter jer su to mesta gde najcesce zalazi politicka klasa na Internetu. Nezavisno

od ciljne grupe koju ,,gadate”, kljuc je u tome da Sto preciznije definiSete ko Sta radi i gde se
,okuplja“ ekipa do koje Zelite da doprete i da upotrebite kanale koji su vam na raspolaganju da ih
pridobijete za svoju stvar i regrutujete u vasu ekipu.

6. Taktike, odnosno alate ne zanima ko ih koristi

Internet alati nemaju stranacki predznak i nisu partijski obojeni. Nema alata koji je bolji za crvene,
a neki drugi, opet, za plave ili zelene. Svi alati su svima na raspolaganju i samo je pitanje ko ¢e
bolje upotrebiti koji alat i na kraju ostvariti na pocetku definisani cilj. Dzaba vam najlepsi web
site, ako ne generiSe posete i nije kanal konverzacije. Nema svrhe da ste na Facebooku, ako je
vasa ciljana publika na Twitteru. Pisanje bloga uzima vreme i energiju koji su baceni niz reku

ako ga niko ne procita. Alati su otvoreni svima koji usvoje odredena znanja i imaju vremena i/ili
sredstva za njihovo koriscenje. Bilo koja politicka opcija ili kandidat koji misle da imaju monopol
na Internet aktivizam brzo ée biti razuvereni i shvatice da je to igraliSte demokratije, na kojem
pobeduju znanje, inventivnost i upornost.

7. Pokazati da ste u pravu celoj online zajednici vaZnije
je nego samo za sebe znati da ste u pravu

Kao $to su u nasim krajevima svi selektori fudbalske reprezentacije i svi bi mogli biti predsednici
Vlade, tako je Internet pun ljudi koji misle da sve znaju i da su u pravu. Ne morate daleko iéi da
biste se u to uverili. Bacite oko na komentare ispod bilo koje politicke pri¢e na webu i sve ¢e vam
biti jasno. Ali ako ne Zelite samo da izbacite Zu¢ po webu ili ako nemate nacionalnu televiziju na
raspolaganju, uverenost da ste u pravu nije vam dovoljna — vecinu ekipe na webu moracete,

pre svega, da uvedete u politicku raspravu i onda ih uverite da ostanu i u€estvuju u ,zabavi“. U
osnovi, vodenje politike se generalno u vecini slu¢ajeva svodi na uveravanje. U skladu s tim, ako
nemate nacina da nekoga stisnete i naterate da glasa onako kako Zelite, morate pronadi nacine
da se povezete s ljudima i dovedete ih tamo gde Zelite da dodu. S jedne Cete se strane koristiti
brojkama i drugim Cinjenicama, apelujuci na logic¢ko razmisljanje i zakljuivanje (vizualizovani
podaci, odnosno infografike vrlo su mocan i uverljiv alat), a s druge strane koristi¢ete se
emocijama kako biste uverili i pridobili ciljanu publiku. U tom poslu treba imati na pameti
¢injenicu da Cete, direktno, veoma retko uveravati masovnu publiku. Mnogo cescée ¢ete se naci u
situacijama da je vasa ciljana publika samo jedna osoba. Veoma glasna osoba koja puno pise, na
sve strane, oboZava da komentarise sve i svasta i jako rado ucestvuje u raspravama. Nju ili njega
morate uveriti da stane uz vasu stvar. Ako vam to pode za rukom, napravili ste ogroman posao.
Osim Sto ste dobili uverenog ,,propovednika“ koji ¢e dalje Siriti vasu poruku, privukli ste paznju
onih koji s margina posmatraju stvari i jako retko se ukljucuju u, pre svega, politicke rasprave.
Srec¢om, Internet vam nudi mnostvo alata i nacina da postignete cilj i doprete do ciljane publike.
Na vama je da pravilno rasporedite resurse i odaberete najbolje alate.
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Smernice za ulazak u svet
drustvenih mreZa i novih medija

Kako biste se pripremili za ulazak u svet drustvenih mreZa i novih medija, odnosno za Web 2.0, u
nastavku éete naci temeljne smernice kako pristupiti ovom, na prvu, jednostavnom zadatku koji
moze bilo ko da resi, a na drugu, poslu koji zahteva prili¢nu koli¢inu koncentracije i paznje da vam
se ne bi dogodilo da vas zajednica odmabh, ¢im se u nju ukljucite, odbaci i da ispadnete iz igre pre
nego ste izasli iz svlaCionice. Da ne spominjem da morate da naucite kako prepoznati potencijalne
krizne situacije i ne upecati se na svaki mamac ili udicu koji ¢e biti baceni pred vas i skrenuti vas

s osnovne misije, postizanje zadanog cilja ili vise njih. No, za to vam je, ipak, potrebno vreme i
iskustvo. Njih mozete samo iskustveno prikupiti, ne mozete ih kupiti ili dobiti preko no¢i.
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1. SLUSAJTE/CITAITE/GLEDAIJTE

Kako biste bili sigurni da ste ulovili sve sto je re¢eno ili napisano o vama, vasoj stranci ili vasoj
kampanji, morate biti svesni svega $to se govori. Naleteli ste na Facebook fan stranu koja napada
vas ili vasu stranku, uocili ste nekoliko negativnih Tweetova i Zelite to resiti. No, pre nego sto se
upustite u popravljanje i reSavanje problema, treba da znate koliko je velik problem, radi li se

o vrhu ledenog brega ili su to samo sitne kockice leda, je li re¢ o necijoj prolaznoj frustraciji ili
sistemskom napadu politickih protivnika, i, ako je moguce, da saznate odakle i ko vas napada.
Kako vas nista ne bi iznenadilo, potrebno je kontinuirano slusati Sta ljudi ,,pricaju” o vama na
svim novim medijima i druStvenim mrezama. Kasno je da ,gasite pozar” na Internetu onda kad se
online problem prelije u offline (klasi¢ne) medije.

2. BUDITE OTVORENI

Ili, narodski, nemojte muljati. Transparentnost je jedna od temeljnih odrednica novih medija i
drustvenih mreza. Uvek ¢e se naci neko ko zna vise od vas, uporniji je od vas i spreman da isteruje
mak na konac. Mo¢ novih medija i drustvenih mreZa je takva da ako vas ili vasu stranku ulove

,»S prstima u pekmezu” i to pokusate sakriti ili zakopati, samo ¢ete se jos gore ukopati i povecati
problem koji imate. Muljanje je najbolji nacin da upropastite stecenu online reputaciju i, moguce,
nanesete sebi i stvari za koju se zalaZete nepopravljivu Stetu.

3. DELUJTE

Ukljucite se u konverzaciju. Ucestvujte u raspravama. Zastupajte svoje stavove. Ali nemojte se
postaviti kao da ste popili svu pamet sveta i nemojte nastupiti s visine. Niko nema apsolutnu
istinu i niko ne poseduje apsolutno znanje. Velika je verovatnoca da cete naici na nekoga ko ce
vas u mnogim stvarima nadmasivati. Kad se to dogodi, nemojte panicno podviti rep i pobedi.
Upregnite tu osobu da dalje Siri vasu poruku i da, u sustini, radi vas posao.

4. PRUZITE RUKU

Posegnite i dohvatite kljucne predstavnike razlicitih interesnih ucesnika, kako onih koji su za vas,
tako i onih koji su protiv vas. Nadite nacin kako da doprete do njih, bilo u online ili u offline svetu.
Onima koji vas podrzavaju osigurajte sadrzaj kojim mogu ucestvovati u raspravama, Siriti ideju i
vuéi prema cilju koji ste sebi zadali. A protivnici ¢e se drugacije ponasati kada im pruzite priliku da
imaju uvid u neke stvari i kada im pokaZete da ste otvoreni i spremni na komunikaciju i pre svega
konverzaciju.

5. BUDITE DEO SISTEMA

Pobrinite se da svi elementi budu na svom mestu i da ste uskladeni sa svim drugim aktivnostima u
kampaniji. Ko god bio zaduzen za nove medije i drustvene mreZze mora biti upucen u marketinske
aktivnosti na svim drugim kanalima kojima kampanja komunicira kako bi se sprecile razne vrste
gresaka, od preklapanja, preko vremenske neuskladenosti, do razli¢itih poruka u raznim kanalima.

6. PRIPREMITE SE

Dobra priprema je pola, ako ne i viSe, dobro obavljenog posla. Sistemsko pracenje i u¢esée u
razgovorima s ljudima koji govore o temama koje su vam zanimljive ili koje Zelite adresirati u
svojoj kampaniji, je neSto Sto morate Ciniti kontinuirano, kroz sve kanale kojima mozete dohvatiti
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ciljanu publiku, kako biste izgradili reputaciju, prosirili bazu simpatizera i pristalica koji mogu

priskoCiti u pomo¢ kada se nadete u Skripcu i kad po¢nu da vas napadaju, a sami ste, bez puno

municije i na brisanom prostoru.

Nakon Sto ste definisali cilj, odredili strategiju i odabrali taktike, spremni ste da udete na Internet

i pokrenete svoju kampanju. Kako bi stvari s teoretskog nivoa spustili na prakticni, koliko je to

moguce bez ulaska u pojedine alate koji su na raspolaganju, evo nekoliko prakti¢nih saveta koji

vam mogu pomodi da se Sto lakSe i Sto brze snadete:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Predstavite se, u Cije ime dolazite i Sta Cete zastupati.
Ljudi o€ekuju interakciju i konverzaciju, zele da budete li¢ni, dosledni i od koristi.

Nastojte da ne nudite gotove i unapred definisane fraze, odgovore ili parole, nego
koristite razgovorni jezik jer na taj nacin jacate li¢ni pristup i dajete dodatnu vrednost
onom §to zastupate.

Postujte osobe s kojima komunicirate, konverzirate, raspravljate i postujte formu i
pravila foruma u kojem ucestvujete.

Zastitite poverljive i licne informacije koje saznate u komunikaciji, a koje vam nisu
neophodne za postizanje zadatog cilja.

Sluzbeni nalog nije mesto za iznoSenje i razmenu licnih stavova, osim ako je to
napravljeno na nacin i u skladu sa smernicama kampanje i kodeksom ponasanja.

Zastupajte ono Sto bi trebalo da zastupate u svrhu krajnjeg cilja, i ne prelazite granice
svojih ovlaséenja bez prethodnog odobrenja.

Morate da naucite kada dici ruke od rasprave i oti¢i. Nemojte hraniti trolove ili
nemojte upasti u zamku besciljnog nadmudrivanja na webu.

Ostanite usmereni na poruku! Nemojte iz vida izgubiti krajnji cilj i drZite se staze koja
vas vodi prema cilju koji ste definisali na pocetku kampanje.

Preuzmite odgovornost za svoje postupke i ne nudite isprazna izvinjenja, ako se dogodi
da pogresite. A greske se dogadaju svima, pa i najboljima.

Upoznajte one s kojima komunicirate i saznajte $ta traze, odnosno Sta Zele od vas.

Uzmite dovoljno vremena da protumacite kontekst i sagledate celu situaciju pre nego
$to u nju uskocite s odgovorom.

Obucavajte, obrazujte i uvodite u sistem nove ljude kako biste prosirili bazu iz koje
moZete odabirati najbolje kandidate za zahtevnije poslove i krizne situacije.

Sve sto kreirate i delite na webu mozZe, a verovatno Ce i biti iskorisSéeno protiv vas -
Internet jako dugo i mnogo toga pamti.

Kad ste u nedoumici, pitajte za savet.

Na kraju, posebno ¢u naglasiti elemente koje smatram klju¢nima u pristupu politickim

kampanjama na webu.
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Vreme, vreme, vreme — nezavisno od toga koliko novca imali, za neke stvari je, posebno na
webu, potrebno vreme. Njega ne moZete kupiti ili skratiti. Radili viral, okupljali ljude na Facebook
fan strani ili podizali Twitter nalog, potrebno vam je vreme da to ucinite kako treba. Mozete
ustedeti koji sat ili dan, birajuci pravi trenutak plasiranja sadrzaja, ali vam u globalu to ne znaci
previse jer jednostavno nema precica.

Konverzacija (autenti¢nost, transparentnost, empatija) — vazno je da u komunikaciji na webu
ucestvuje osoba. Cak i ako to nije osoba ije ime nosi sajt, fan strana ili twitter nalog. S jedne
strane ne smete biti nasrtljivi, nametljivi i bahati, do¢i medu web ekipu, istresti Sto imate i otiéi.
Trebali bi da znate da slusate, prepoznate one s kojima vredi raspravljati i tek onda udete u
argumentovanu raspravu. Nastojte da izbegavate uvlacenje u vredanje ili omalovaZzavanje. Ali
pokaZite zube kad vas neko napadne. Branite li¢ni integritet, ali i ideju za koju se zalaZete.

Kreativnost — web dopusta i omoguduje da sa relativno malo sredstava moZete razmahati mastu,
napraviti nesto Sto jos niko nije ili lokalno prilagoditi neke stvari koje su videne, ali kod vas jos nisu
upotrebljene. To $to su politicke kampanje na webu, u nasim krajevima, jos uvijek na ivici i nisu

u potpunosti integrisane u izborne kampanje, omoguduje vam da radite stvari ili javnosti ucinite
dostupnim mnogo toga i na drugaciji nacin nego Sto biste mogli kroz klasi¢ne medije.

Povezanost — web kampanja nije Facebook fan strana ili Twitter nalog (eng. Account) ili web site
stranke. Kampanja podrazumeva sistemski pristup i povezanost svih kanala kojima komunicirate i
konverzirate s birac¢ima.

Uklju€enost — potrebno je da budete, odnosno da postanete deo online zajednice. Ako pokazete
da cenite i poStujete sagovornike, da prvo slusate, a tek onda reagujete i da ste se spremni,
uslovno receno, spustiti na njihov nivo, da razumete probleme koji ih muce, da im pomognete
ako mozZete i da niste na webu samo da biste propovedali svoju ,istinu”, bicete prihvaceni. Ali tek
nakon nekog vremena.

Ignorisanjem gore napisanih, ne bih ih nazvao pravilima, nego savetima, pruzic¢ete priliku
politickim protivnicima da vas ispljuskaju i javno osramote. A mozda se to i ne¢e dogoditi. U
politickim kampanjama, pa tako i u kampanjama na webu, ne postoje apsolutne kategorije i
zakoni koji se ne smeju krsiti. U ovom poslu apsolutno nista nije apsolutno. Kada tako gledate
na stvari, shvati¢ete da je ovo ozbiljan i odgovoran posao u kom krsenje postojecih pravila

i uvrezenih procedura, moZze biti jako zabavno i dati sjajne rezultate. A mozZe se dogoditi da
propadnete i izgubite utakmicu pre nego sto je pocela. Rizik je, definitivno, sastavni deo naseg
posla, politicke komunikacije. A odavno su Amerikanci rekli: He who dares wins, kod nas bi rekli:
Ko ne rizikuje, ne profitira.
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Da bi pobedili na Internetu, prva stvar koju treba osigurati je oruzje ili alati. Treba dakle odluciti
Sta ¢emo tacno raditi i koje ¢emo kanale komunikacije koristiti tokom nase kampanje, a sve skupa
postujudi ciljeve, strategiju i taktiku koju smo pred sebe postavili.

RSS i Google Reader

Prvi korak pre uspesne bitke je uvek izvidanje. Izvidanje na Internetu se svodi na to da morate
pratiti celi niz razli¢itih web stranica kako bi videli Sta se piSe o kampanji. Najjednostavnija
metoda koju mozete koristiti je da posetite svaku web stranicu na kojoj ocekujete da bi moglo
biti korisnih informacija, ali kako je rec¢ o desetinama ako ne i stotinama razlicitih web stranica,
takav postupak je jednostavno predugacdak i zamoran. Velika vecina web stranica koristi RSS”
protokol. RSS je skracenica od Really Simple Syndication iliti veoma jednostavno povezivanje.
Ova Web 2.0 tehnologija predstavlja jednostavan nacin za automatsko preuzimanje informacija sa
web sajtova (lokacija) koje vam se svidaju. To znaci da nam RSS omogucava da iz jedne aplikacije
pratite istovremeno celi niz razli¢itih web stranica. Aplikacija preko koje pratimo RSS su RSS ¢itaci
(eng. RSS reader) koji su besplatni. Jedan od njih je npr. www.netvibes.com, a ako posedujete
gmail email adresu, preporucujemo da koristite Google Reader. Upotrebom RSS tehnologije

vi Stedite vreme provedeno na Internetu. Za politi¢are je ovo izuzetno vazno jer svako jutro

mozete jednostavno pregledati Sta se o vama, vasoj instituciji, odboru, stranci, gradu, politici
govorilo na Internetu u poslednjih

24h. RSS mozemo objasniti

jednostavnim primerom. Ako

bi traZzenje vama vaznih
sadrzaja na Intenetu
poredili sa kupovinom
nekog proizvoda. Bez
RSS bi bilo kao da

idete i obilazite sve
prodavnice, gledate
cene, modele.... uz
pomoc RSS to radite

sa jednog mesta i ne
morate da se pomerate,
Informacije dolaze
direktno kod vas.

Veé pomenuti Google Reader
je potpuno besplatni servis

i u celini je integrisan s vasim
gmail nalogom, nadalje rec je
o web aplikaciji pa joj moZete
pristupiti s bilo kog racunara.
Google Reader izgleda ovako:


http://www.netvibes.com
http://www.google.com/reader
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Challum

U koloni s leve strane nalaze se tri segmenta. U gornjem segmentu nalaze se linkovi koji ¢e vas
odvesti na sve one ¢lanke i tekstove koje ste oznacili zvezdicom, sve one koje ste odlucili da
podelite, a zatim i sve one uz koje ste napisali neku belesku.

U srednjem segmentu nalaze se svi oni linkovi koji su drugi ljudi koje pratite podelili, zatim
preporuke koje je google sam odlucio da napravi na osnovu onoga Sto ste dosada oznacili, podelili
ili odlucili da procitate, dok se u donjem segmentu nalaze izvori koje ste odlucili da pratite. U
donjem levom segmentu nalaze se svi izvori koje pratite, a moguce ih je konfigurisati na nacin

da se pokazuju samo oni koji imaju neprocitane tekstove (Sto se vidi tako Sto je link podebljan i

s brojem neprocitanih ¢lanaka), a izvore koje pratite mogucde je i organizovati u smislene foldere
(npr. mediji, blogeri, kandidati i slicno).

U desnom delu ekrana nalaze se svi ¢lanci koji su prikupljeni (agregirani) kroz izvore koje ste
odlucili da procitate.

Jedna od bitnih karakteristika Google Readera je da kada naidete na sadrzaj koji je zanimljiv, tada
ga mozete oznaciti ili podeliti na razli¢ite nacine. Opcije za deljenje sadrzaja nalaze se na dnu
samog teksta i izgledaju ovako:

Add star Like Share Share with note Email Sendto Add tags

Dve boje — crveno ! Kad je tesko — Covi¢ ! - loader Ed Facebook | jozarkazka

. Twitter
Cilj: milion korisnika - Dragan Pleskonjic - Da |l Faccooon g a2 nastala

Vasar na PreobraZzenje - Hansel - [oct-ayTop: mralefd  WMa, aHalw oHo, kag, oe:
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Opcije koje imate su da oznacite tekst zvezdicom Sto je ekvivalent bookmarka u Internet
browser-u IE9 i sve takve tekstove imate grupisane pod linkom “Starred items”, druga opcija

je “Like” koja omogucdava da date Google-u do znanja da vam se taj tekst dopao, potom je tu
“Share” koji ¢e omoguciti da podelite sadrzaj sa svima onima s kojima delite sadrzaje (ovo je

jako zanimljiva opcija jer u kampanji sasvim sigurno ne radite sami nego je re¢ o grupi ljudi i kroz
ovako podeljene tekstove moZete da raspodelite teret izvidanja na Internetu i podelite samo one
sadrzaje koje smatrate bitnima), “Share with note” je u sustini ista kao “Share” ali mozete dodati

i kratku belesku ili instrukciju $ta s time treba uraditi. Opcija “Email” ¢e poslati link na taj tekst
osobi kojoj odlucite da ga posaljete (zgodno ako treba nekome direktno poslati tekst, ili osobi koja
ne koristi Google Reader unutar vase grupe), a zatim i opcije “Send to” kroz koje mozete zanimljivi
tekst poslati direktno na svoj Facebook ili Twitter nalog kao status update ili tweet.

Koriste¢i Google Reader krajnje je jednostavno i efikasno s jednoga mesta pratiti desetine
ili stotine razlicitih web stranica, a zahvaljujudi alatima za deljenje tih podataka, jako je lako
zanimljivu informaciju podeliti sa svojom grupom saradnika (kroz Share opciju), ili sa svojom
publikom na Facebook ili Twitter profilu.

Da biste u Google Reader dodali
novi RSS feed (novi RSS izvor), B3 Add a subscription B92 b
najcesce je dovoljno samo dodati

Enter a search term to find feeds or paste a feed url. n
link na web stranicu koju Zelite da hitp:/iblog.ba2 neb‘| Add 2
pratite: e.g., googleblog. blogspot. com or cnn
Takode, u nekim situacijama mozda = Your stuff Vi

¢ete odluciti i da pratite komentare
na pojedinim stranicama pa Cesto i za komentare postoje RSS izvori (ne uvek). Neke web stranice
uopste nemaju RSS i takve stranice je onda potrebno pratiti ili putem email newslettera ili ru¢no.

Google Reader se mozda moze uciniti komplikovanim, ali vreme koje uloZite u proucavanje i
konfiguracije ove web aplikacije visestruko ce se vratiti.



28 POLITICKA KOMUNIKACIJA NA INTERNETU

Google upozorenja  sors Tedc

Vrsta: Sve - .
Google Upozorenje za danas

Koliko Eesto:
0Qd: Google Upozorenja <googlealerts-noreply@google.com>
Za: Fee
Opseg. Samo najbolji rezultati -
Web Novih rezultata za

4 | Feed >
Dostaviti: = 24sata.info - Jeled: "Boris Tadié i lvo Josipovié destabilizuju Bosnu i ...

Jeleé: "Boris Tadi¢ i Ivo Josipovié destabilizuju Bosnu | Hercegovinu”

www.24sata.info/._./7T0001-Jelec-Boris-Tadic-lvo-Josipovic-de...

Boris Tadic i Ivo Josipovic destabiliziraju BiH - Sarajevo-x.com

Fra Petar Jelec u posliadnjem broju magazina Dani, goveri o politici sri
predsjednika Borisa Tadica i njegoveg hrvatskog kolege Ive Josipovic
wwuy.sarajevo-x.com/bih/clanak/110811010

Vlada Borisu Tadi¢u: Oluja je bila legitimnal Pebijedili smo tiranina ...
Makon to je predsjednik Srbije Boris Tadié osudio izjavu premijerke J
koja je zahvalila Anti Gotovini | Mladenu Markaéu za zapevijedanje ...
www.alfa-portal.com/.. fvlada-borisu-tadicu-oluja-je-bila-legiti..

Kolumna-Nije problem Boris Tadi¢, problem su njegovi jataci ...
Boris Tadic svojim izjavama o Oluji izazvao je brojne negativne reakci
je kroz povijest raznih sudista koja su tvrdila da “sila Boga ne moli ”, ...
dnevnik.ba/.../kolumnanije-problem-tadiéproblem-su-njegovi-...

Google Alerts

Google Reader nam koristi samo za pracenje onih web stranica koje redovno pratimo, ali vrlo
Cesto se neka zanimljiva informacija nalazi na nekoj web stranici za koju uopste ne znamo da
postoji. OCigledna metoda reSavanja ovog problema je da redovno u pretrazivac¢ upiSemo trazeni
termin i pregledamo $ta je novo pronadeno za nase klju¢ne reci. Problem je naj¢esée Sto Zelimo
da pratimo desetine ako ne i stotine razli¢itih pojmova (npr. spominjanje svih nasih ili tudih
kandidata) pa je pracenje kroz pretraziva¢ vremenski neefikasno. Da bismo taj problem resili
koristimo servis koji se zove Google Alerts.

Google Alerts ukratko omogudava da trazene klju¢ne reci ubacite u sistem te ¢e Google u
momentu kada pronade novu web stranicu na kojoj se trazeni pojmovi pojavljuju odmah poslati
vama. To moze da uradi na dva nacina: emailom ili kroz RSS feed. Ako se odlucite na pracenje
emailom, tada moZete da birate koliko ¢esto ¢e google slati emailove (Cim otkrije novi link,
jednom dnevno, jednom nedeljno) ili kroz RSS feed pa ¢e se onda svaki novi tekst pojaviti u
vasem Google Readeru kao neprocitani ¢lanak.

Google Alerts je jednostav nacin da lako pronadete neki potencijalno zanimljivi sadrzaj danima ili
satima pre ostalih, te da mozZete reagovati na adekvatan nacin.

lako postoje mnogi drugi alati za pracenje Interneta, gornja dva ¢e vam dati vrlo dobru sliku svega
$ta se dogada, a istovremeno ¢e vam ustediti ogromne koli¢ine vremena (i poneko iznenadenje).
Brzina ubija i dobro je biti informisan, ali je joS bolje biti informisan pre drugih.


http://www.google.com/alerts
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Ako stanete iza nekoga ko pali Internet brauzer (eng. browser), ono Sto ¢e se najverovatnije
dogoditi je da ¢e mu prva stranica na koju krene biti Internet pretrazivac i u vise od 90% slucajeva
to je u nasim krajevima Google. Sledeca stvar koja e se dogoditi je da ¢e ta osoba u pretrazivac
upisati pojam koji je zanima i sacekati da vidi koji su rezultati ponudeni.

Goc gle | boris tadi¢

boris tadic¢
boris tadi¢ biografija

Q, Everything boris tadic homoseksualac
& Images boris tadic wimbledon
g boris tadi¢ Zena
B Videos About 5,080,000 results (0.16 seconds)
B News
. Boris Tadi¢ - Wikipedia, the free encyclopedia Q
@ Shopping en wikipedia orghviki/Boris_Tadié - Cached
¥ ) Discussions Boris Tadic¢ (Serbo-Croatian pronunciation: [bdris tadite], Serbian Cyrillic: Bopuc Taguh; born
15 January 1958) is a Serbian politician, current President of ...
More Early life - Political career - Presidency - Personal life

. Images for boris tadi€ - Repart images
Knoxville, TN T~

Change location

All results
Sites with images

President of the Republic of Serbia - Boris Tadié

More search tools

www.predsednik_rs/mwc/default.asp?c=101000&Ing=eng - Cached
Boris Tadic¢ President of the Republic of Serbia President Tadic was elected to a five-year
term on 27 June 2004, and was swomn into office on 11 July 2004. ...

Darie Tadis | Cacnhanl

Velika vecina Internet korisnika ¢e odabrati jedan od linkova koji ée se pojaviti na prvoj stranici
pretrazivaca pa je zato bitno da brinemo o tome Sta ¢e se naci na toj stranici i to ne samo na
stranici koja govori o nasoj stranci ili kandidatu nego i o nasim politickim suparnicima. Taj posao
nije uvek lak, niti se nekada uopste i moZe postici, ali ako prilikom nasih online aktivnosti pazimo
na nase pozicioniranje na Internetu, tada ée taj posao biti daleko lak$e obaviti.

Internet pretrazivaci funkcionisu po principu relevantnosti sadrZaja - ono Sto ¢e oni pokusati da
urade je da na osnovu vase lokacije i istorije pretraZzivanja pokusaju da pronadu najrelevantnije
rezultate za vas upit. To znaci da, ako ste npr. poljoprivrednik i trazite stranice koje govore o luku,
dobicete odgovore koji ¢e pokazivati na stranice s lukom, belim lukom, mladim lukom, lukovicama
i slicnim proizvodima. Ali, ako se bavite streljastvom, tada ¢e pokazati stranice koje pokazuju
lukove i strele, samostrele i slicnu streljacku opremu i tekstove o njima. Isti princip funkcionise i u
politickoj kampanji pa rezultati koji se prikazuju nama ne moraju da budu isti i za nekoga drugoga.

Kao kriterijum, Google koristi mnogobrojne parametre od koji su najbitniji relevantnost stranice u
odredenom prostoru ili za odredenu temu, naziv i klju¢ne reci koji se pojavljuju u naslovu teksta,
u URLu neke stranice i u naslovu prozora.
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WKolannskapija -
Eile Edit View History Bookmarks Tools Help | B* hitp://pollitiks.com/kolonoskopija

[“1Inbox (1) - mrakar@mrak.biz - MRAK ... = Facebook x ':‘:" winning-in-2010.pdf

E £ it m nent ite: busilding f Doy User t Repors lules
P !T ! Hn O POLLITIKA.COM | DOJAVE

Ivo Sanader  Ivo Josipovic  Jadranka Kosor  SDP

Maslovnica » Dnevnici » mrak's blog

View Tko je glasao Popravi Pracenje

Kolonoskopija
DNEWMIK GLASUJTE KOMENTARI
mrak - Sub, 30/07/2011 - 12:21 |30 33 dodaj ko

U gornjem primeru, vidljivo je kako je napisan dnevnik koji se zove “Kolonoskopija”, u web adresi

tog dnevnika takode se prikazuje klju¢na re¢ “Kolonoskopija”, a i u nazivu prozora se takode
nalazi re¢ “Kolonoskopija”. Na osnovu ovih podataka Google ¢e zakljuciti kako je ova Internet
stranica relevantna za klju¢nu rec¢ “kolonoskopija” te ¢e zavisno od toga kolika je relevantnost

same stranice (u ovom slucaju stranice http://pollitika.com) upravo ova stranica biti jedna od

ponudenih kada neko na internetu potrazi tu rec.

Ono $to u konkretnom primeru nije dobro je da smo na web stranici koja se dominantno bavi
politickim temama stavili kao klju¢nu re¢ pojam koji je u svojoj osnovi medicinski termin. Ali, da
smo na isto mesto stavili ime nekog ministra ili politicke stranke, pozicioniranje te stranice bi bilo
daleko bolje i verovatno na prvoj stranici medu Google rezultatima.

To znadi da prilikom konfigurisanja vaseg bloga ili web stranice treba voditi raCuna o ovim
parametrima i oni moraju biti obavezni deo optimizacije web stranice. Takode, kada odredujete
naslov teksta morate voditi racuna da u njega ukljucite ne samo frazu koja ¢e biti zanimljiva
¢itaocima nego i da ukljucite kljucne reci koje ée kasnije biti bitne u pretrazivanju Interneta. Isto
tako, vredi paziti i na korisé¢enje tagova (klju¢nih reci) u tekstovima, jer one omogucavaju da se
grupisu tekstovi koji su medusobno povezani (na primer, dobro je da kao klju¢ne reci koristimo
imena ljudi koji se u tekstovima ili dnevnicima spominju, geografske lokacije kao Sto su gradovi i
sela gde se neki dogadaj desio, iliimena pojmova ili institucija koji su bitni za taj tekst kao Sto su:
pravosude, parlament, skupstina i slicno).
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Each Page can have a username

Easily direct someone to your Page by setting a username for it, You will not be able to edit or transfer this username
once you set it

Page Mame: | Pollitka,com - neovisni ali ne i neutralni [=]

Paollitika.com - neovisni ali ne i neutralni already has the username pollitka, You can visit it by going to

facebook. com/pollitika
Check Availability

Klju¢ne reci kao i gradnju linkova mozete koristiti i na web stranicama koje nisu vase ali koje mogu
pomoci u gradnji Internet reputacije. Tipican primer je URL vaSeg facebook profila (licnog ili fan

stranice).

@ www.facebook.com/CentarMV

facebook Search Home Profile  Account v

Centar modernih vestina

%@ Non-profit organisation - Beograd - # Editinfo
= e 1= = - Admins (2) (7] See all

a BN

centar
modernih wall Centar modernih veitina - Everyone (Most Recent) 3 Use Facebook as Centar moderrih veStina
vesStina Share: [5) Status Photo €] Link '3R Video E= Question £ Motifications (5 +

Ali linkovi koji upuéuju na vasu stranicu mogu se nalaziti i u opisima YouTube filmova ili slika koje
delite na Flickr-u.

Sve ove aktivnosti, ukljucujudi i deljenje linkova na Twitter-u i Facebook-u, mogu pomodi u gradnji
online reputacije vaSe web stranice.


http://www.facebook.com/username/
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Vec¢ smo govorili da su se od 2005. do danas upotrebom WEB 2.0 tehnologije razvili jedinstveni
servisi i alati za komunikaciju na Internetu. Zovemo ih drustveni mediji. Drustveni mediji postaju
mesta oko kojih se okuplja najveci broj korisnika Interneta. Zato ne treba da nas ¢udi sto je
Facebook pred kraj 2010 postao najposeceniji sajt na svetu. Sve to nam govori o snazi i vaznosti
drustvenih medija. Ono $to je sigurno je da se menjaju alati, ali koncept kreiranja, publikovanja

i deljenja sadrzaja od strane korisnika ostaje isti. Savakodnevno se pojavljuju neki novi alati

koji dopunjuju spektar drustvenih medija, a njihovo trajanje zavisi iskljucivo od potreba i
angaZzovanosti korisnika.

Drustveni medije mozemo definisati kao medije koji omogucavaju drustvenu interakciju, koristeci
veoma jednostavnu tehnologiju ¢ime postaju pristupacni ogromnom broju korisnika razlic¢itih
socijalnih karakteristika. Njihova osnovna odlika je da omoguéavaju interaktivni dijalog kroz
kreiranje i razmenu sadrzaja. Drustveni mediji se mogu definisati i kao mediji gde sami korisnici
kreiraju sadrzaj.

Drustveni mediji su proizvod Web 2.0. tehnologije i znacajni su jer predstavljaju potpunu
demokratizaciju objavljivanja vesti i informacija. Zna¢ajno menjaju ulogu pojedinca u primanju i
prosledivanju informacija. Ve¢ smo pominjali da oni predstavljaju zaokret od modela emitovanja
(jednog ka mnogima/ eng. one to many) na koji smo naviknuti, do modela konverzacije (svi
prema svima/ eng. many to many).

Pojava drustvenih medija predstavlja zaokret u procesu distribuiranja
informacija. Danas, putem drustvenih medija ljudi imaju mogucnost
da uticu na poruke, objave svoje stavove, misljenja, ideje ... i to
globalno, sto primorava politicare i stranke da prepoznaju i ukljuce
ove mocne alate u svoje komunikacione strategije.

Vec smo govorili o tome da su aktivnosti korisnika interneta
uglavnom usmerene ka dvosmernoj komunikaciji i razmeni sadrzaja,

samim tim pojedinci (obi¢ni gradani/biraci) moraju biti postavljeni u
fokus svake komunikacije. Svaki pojedinac, korisnik interneta, zahvaljujuéi drustvenim medijima
kao sto su YouTube, Facebook, Twitter, blogovi ... i sam je postao medij i u prilici je da plasira
odredeni sadrzaj i informacije globalno. Kao $to smo vec rekli to im je prvenstveno omoguceno
masovnom upotrebom Interneta, s jedne strane ali i snaznom povezanoscu korisnika koji koristeci
Internet, ¢ak i kao aposlutni stranci u offline Zivotu, uspostavljaju bliske odnose koje karakterise
poverenje, razumevanje i empatija (saosecajnost). Sva istrazivanja u svetu pokazuju porast uticaja
Interneta na stavove ljudi. Internet kao medij preuzima primat u koli¢ini informacija koje ljudi
primaju i smatraju ih verodostojnijim u odnosu na one koje se procitaju ili Cuju u tradicionalnim
medijima.

Na vise mesta u ovom prirucniku procitacete da je za komunikaciju sa javnos¢u na Internetu
potrebno VREME. Ve¢ smo rekli da je komunikaciju nuzno zapoceti i postaviti sistemski, a nakon
toga kontinuirano je graditi i razvijati. Stoga dolazimo do zaklju¢ka da je online komunikacija
proces, a ne aktivnost.

Naravno, kao i u svakoj novoj oblasti, nuzno je savladati osnovna teorijska znanja o razvoju,
upotrebi i znacaju Internet komunikacijskih kanala. Moramo se upoznati sa osnovama
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koris¢enja drustvenih medija i alatima koji nam stoje na raspolaganju. Pojavom Interneta
doZivotno obrazovanje dobija znacaj na punom smislu te reci jer zahteva od svakog pojedinca
svakodnevno usavrsavanje. Svaki dan na ,,nebu” drustvenih medija se pojavi nekoliko novih
zvezdica. Na nasim seminarima govorili smo o ,, drvetu drustvenih medija“. Vec¢ smo rekli da
komunikaciju na drustvenim medijima uvek pocinjemo sa ,velikim“ usima dobro slusajudii
osluskujuci o cemu se na njima govori. Tek kasnije krece uc¢esce (participiranje). Proces ucesca
podrazumeva kreiranje sto kvalitetnijih sadrzaja prilagodenih korisnicima Interneta, tj. nasim
birac¢ima.

Poslednja i najznacajnija faza uspesne organizacijske (stranacke) komunikacije na Internetu

je uspostavljanje kolaboracionog odnosa (saradnje) u kojem zajedno sa svojim bira¢ima/
posetiocima odnosno ¢lanovima nase ,male“ zajednice (mreZe) kreiramo sadrzaje dajuci nasem
online prisustvu u potpunosti ,drustveni” aspekt.

Da se podsetimo, upotreba drustvenih medija mora i¢i slede¢im pravcem

Pracenje Kreiranje Saradnja

Obrazovanje (sluganje) sadrzaja (Kolaboracija)

Ucesce u online okruzenju podrazumeva:
e Poznavanje i razumevanje zajednice (eng. community)
e  Povezivanje i interakciju sa zajednicom (viSesmerna komunikacija)

e  Kreiranje, slanje i razmenu
kvalitetnih i znacajnih
sadrZaja, po principu
,give to get” (dati da bi
dobio) npr. zanimljive i
korisne vesti, politike,

The Social Media Tree

najave, jedinstveni podaci,
istrazivanja, zanimljive
cinjenice, pitanja itd.

e  Kontinuirano razvijanje

odnosa

PARTICIPATING

e  Brzinu reakcije

e Transparentnost
LEARNING

e [skrenost
LISTENING

LABORING
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Spektar drustvenih medija je ogroman. Njihova glavna karakteristika je segmentacija publike,
po sadrZaju i po alatima. Alati mogu biti razli¢iti, vise ili manje sofisticirani, u cilju zadovoljavanja
razlicitih potreba korisnika Interneta. Mreze se prepliéu i koriste dobre stvari jedna od druge.
Dragana Dermanovi¢ ¢esto pominje da drustvene medije moZemo podeliti u 5 osnovnih
kategorija i da ¢e se oni tako i ubuduce razvijati. Te kategorije su:

e  Komunikacija (Communication)
e Saradnja (Collaboration)

e Multimedija

e Zabava

e Pregled (Review)

Komunikacija - Drustveni mediji koje imaju za cilj unapredenje komunikacije i povezivanje.
Bazirane su na modernom web sajtu koji mora imati formu bloga. Tu spadaju sve vrste blog
platformi, Twitter kao najpoznatiji mikrobloging servis, Facebook i druge.

Saradnja — ovi drustveni mediji vracaju urednicku snagu javnosti . Medu njima je najpoznatija
Wikipedia gde milioni ljudi aktivno volonterski aZuriraju stranice u realnom vremenu. Wikipedia
je besplatna ali je cena odrzavanja servera i svega drugog je oko 16 miliona $. Zato Jimmy
Wales (jedan od osnivaca Wikipedia-e) apeluje svake godine na donacije pojedinaca. Kada on
govori o Wikipediji govori o zajednistvu i energiji, mestu gde su ljudi jedni sa drugima. Kada

se skupljaju donacije svako daje koliko moze i oni kroz taj proces fakticki ukljucuju korisnike.
Pored Wikipedia-e kao primere drustvenih mreZa saradnje moZemo navesti jos i Yahoo Answers
(odgovore), Del.icio.us (Cuvanje bookmarks-a na Web strani).

Multimedija — multimedijalni drustveni mediji su veoma znacajni. Pre svih to je Google-ov servis
Youtube. Google je uloZio milione dolara u nagrade za postavljanje dobrog i korisnog sadrzaja.
Na servisu Flickr trenutno ima preko 5 milijardi fotografija koje su korisnici Interneta postavili.
Livestream je besplatan servis za prenosenje slike u realnom vremenu. Vimeo jos jedan servis
koji nema ogranicenja kao Youtube u trajanju video materijala. Last.fm je Internet radio gde se
okupljaju ljudi koji vole sli¢nu ili istu muziku .

Pregled (Reviews) — u ovoj kategoriji drustvenih mreza mozemo naci Epinions (EBay). Yelp je
mreza koja ima 39 miliona poseta mesecno i koja vam pomaze da lakse i jeftinije kupujete.
Tripadvisor konsultujte kada negde putujete i neéete pogresiti. Na ovoj mrezi veliki broj
korisnika ostavlja svoje komentare o hotelima, destinacijama...Tamo sami korisnici glasaju ko
je dao najozbiljniju ocenu/pregled (reveiws) o uslovima, usluzi i sl. u hotelima i na turisti¢kim
destinacijama.

Zabava — Igre su odlican nacin za povezivanje ljudi. Kompanija Zynga je to prepoznala i
implementirala razli¢ite igre za razli¢ite platforme drustvenih medija. Stalno slusamo kako svi trce
da pokose travu, oberu nesto.... npr. 52% od njih su Zene.


http://www.wikipedia.org/
http://answers.yahoo.com/
http://www.delicious.com/
http://www.youtube.com/
http://www.flickr.com/
http://www.livestream.com/
http://vimeo.com/
http://www.last.fm/
http://www.epinions.com/
http://www.yelp.com/
http://www.tripadvisor.com/
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Deljenje sadrzaja

U svetu drustvenih mreza ono Sto treba da se

uradi je omoguciti najjednostavnije moguce Sirenje Svicarci
zanimljivih sadrZaja. To znaci da vasa web stranica B share/Save o] Emai Bookmark
mora biti pripremljena da zainteresovani italac moze ( )
jednostavno da podeli sadrZaj Sto naj¢es¢e omogucuju Facebook Twitter
razli¢ite dodatne aplikacije (eng. plug in) u" Deficious Digg

-"l Google Bookmarks Q Google Buzz
Tri naj¢escéa “drustvena plug in-a” za deljenje, a koji vas & Wyspace & Readit
mogu zanimati, su oni koji omogucduju deljenje sadrzaja £5 Messenger  stumbleUpon

-

na Facebook, Twitter i sve ¢es¢e Google+. Dobro je
da plug in ima i moguc¢nost direktnog slanja email B

poruke, a za sve one koji nemaju RSS feeder dobro je

predvideti i email newsletter. Mnoge blog i CMS platforme imaju sopstveni mehanizam za slanje
automatskog newslettera, ali ako ga nemate uvek je mogude koristiti besplatni Googleov servis

Feedburner. Sve ove plug in-ove moZe da instalira svaka osoba s minimumom tehnickog znanja.

Moj sadrzaj

Kampanju na Internetu nije moguce voditi ako samo sedite i Citate Sta su drugi napisali, nego je
potrebno otisnuti se i ponesto napisati i sam. Kada odlucujete o tome kako ¢ete sami stvarati
sadrzaj na Internetu potrebno je dobro promisliti koliko vremena imate na raspolaganju i mozete
li uopste konzistentno koristiti odredene kanale komunikacije. Moderan politicar ima nekoliko
razlic¢itih kanala komunikacije koje moze koristiti i dobro je odluciti hocete li ih koristiti sve ili
samo neke, kao i u kojim kombinacijama.

Drustveni mediji nas teraju i da budemo drugadiji i kreativniji. Da potpuno prilagodimo poruku i
kanal onima kojima se obracamo. Sada mozemo direktno dopreti i do najudaljenijih korisnika bez
posrednika (medija). ViSe nije dovoljno da imamo dobru ideju ili politiku, to se podrazumeva, vec
svojim bira¢ima moramo pruZiti nesto novo, politiku i informaciju pretoc¢enu u sadrzaj koji ¢e im
biti koristan i zanimljiv. TeZak zadatak ali ne i neostvariv.

Blog

Blogovi su u sustini zapoceli Web 2.0 revoluciju i danas moze izgledati kao da su zapostavljeni

i prevazideni nakon dolaska Facebooka ili Twittera. Svaka Internet forma ima svoje prednosti i
mane, a blog je mozZda najbogatija platforma od svih. Za vodenje uspesnog bloga treba odvojiti
vreme i imati jasan cilj Sta Zelite postiéi. Zbog toga su blogovi vazan kanal komunikacije za svakog
politi¢ara. Oni mogu biti i snazno oruZje vas licno ili vase stranke. Na Zalost u Srbiji veoma mali
broj politi¢ara bloguje.

Za blog se moZze redi da je to osnovni drustveni medij, jer se zasniva na kreiranju sadrzaja i povratnim
informacijama. Dobar i posecéen blog je nas direktni kanal sa bira¢ima. On nam omogucava da
zapocnemo konverzaciju na odredenu temu i brzo dobijemo povratnu informaciju. Zanimljivim i
korisnim sadrZzajem mi podsticemo ljude da daju komentare i da se ukljucuju. U konverzaciji mi trazimo


http://www.theconversationprism.com/
http://feedburner.com
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ljude sa njihovim emocijama. Kazu neki ,,sadrzaj podstice akciju!“ Blogere ne smemo doZivljavati kao
,zaludenike u pidzamama“ koji u gluvo doba noci kuckaju po tastaturama.

Pracenje blogova je najjednostavniji, a verovatno i najjeftiniji nacin da saznate Sta ljudi misle o
vama, vasem radu, stranci, politici, opstini/gradu ... Ukoliko je sadrZaj na blogu kvalitetan, postovi
sa bloga se veoma lako i brzo Sire web stranicama, linkuju na drugim blogovima i sajtovima Sto
dovodi do stalnog uvecanja broja ljudi koji ga prate, odnosno ostvaruje se velika vidljivost vas
licno, stranke i njenih aktivnosti. Pri analizi blogosfere moramo imati u vidu da je blog samo
lokacija na Internetu, alii da je ona vrlo posebna, jer iza nje stoji osoba koja je strasno posvecena
temi ili temama, koja Zeli da pokaZe svoju strucnost i poznavanje teme i koja naravno Zeli da
komunicira sa ljudima. Takode, ako i kada se uklju¢imo u blogosferu, efekte svog aganzZovanja
moZemo vrlo precizno meriti, vrlo jednostvno ¢emo videti broj posetilaca, vreme zadrZavanja,
broj pregledanih stranica i na kraju povratnu informaciju u vidu koli¢ine i kvaliteta komentara.
Kada govorimo o razumevanju blogova, razmisljajte o Internetu kao ogromnom gradu koji vrvi od
pojedinaca. Tako razmisljajuci blogove moZemo smatrati kao odjek njihovih nezavisnih glasova.
Uvek se setite da su ljudi i tokom dosadasnjih kampanja na ulici, kafiéu, pijaci, prodavnici ....uvek
komentarisali dnevna dogadanja.

Sam termin blog nastao je skracivanjem fraze “Weblog”, $to u prevodu znaci dnevnik na nekoj
web lokaciji. Danas postoji mnogo softvera uz pomo¢ kojih lako mozete imati svoj blog koji

da moZete zakupiti odredeni domen, ali moZete koristiti i besplatan prostor koji se nudi u okviru
razlicitih platformi, npr. Wordpress ili Blogger). KaZe se da osoba ukoliko zna da koristi tekst

editor npr. MS Word i zna da kupuje preko Interneta ima sasvim dovoljno tehnickog znanja da
pise blog. Za blog je klju¢an nov nacin razmisljanja, a ne upotreba tehnologije. Dobro vodenje
bloga podrazumeva pisanje kvalitetnog sadrzaja koji ¢e biti znacajan korisnicima Interneta.
Pisanjem bloga vi dobijate alat kojim oko sebe okupljate zajednicu ali i postajete deo Sire Internet
zajednice. Vas ¢e predstavljati ono Sto objavljujete. Vazno je da se povezujete sa drugima, a ako
se ne povezete bicete zaboravljeni .

Ako odlucite da piSete blog, bitno je znati da nema uspesnog bloga bez redovnog osveZavanja
sadrZaja. Sjajno bi bilo kada bi svakoga dana objavili po jedan novi dnevnik (eng. Post) na blogu,
ali to nije uvek moguce. Ono sto je bitno je da se odlucite za odredeni tempo i da ga se €vrsto
drzite. Primera radi, sasvim je OK objavljivati tekstove ponedeljkom, sredom i petkom, a ako
imate posebno popularan blog tada je i jedna objava nedeljno prihvatljiva. Ono $to je bitno je da
se drzite obaveznog rasporeda i da ne propustate pisanje novih tekstova, a ako se pojavi neka
tema o kojoj Zelite neSto da kaZete, tada mozete objaviti i vanredni dnevnik.

Blog je prili¢no licna forma izraZzavanja i od autora bloga se ocekuje da kroz svoje dnevnike

piSe o svojim razmisljanjima na odredenu temu. Nema stvarne preporuke koliko bi jedan blog
dnevnik trebalo da bude velik, ali morate znati da je paznja koju ¢e neki Citalac posvetiti vasem
blogu relativno kratka, pa stoga nema smisla da dnevnik bude duZi od 2-3 “Page Down” tastera
ili, napisano u broju znakova oko dve novinarske kartice teksta, 3600 znakova ili oko 600 reci.
Kada pisete vodite racuna o naslovu i u njemu koristite klju¢ne reci koje Google lako prepoznaje
(pogledajte pozicioniranje).


http://wordpress.com/
http://www.blogger.com/
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Vrlo je tesko redi koliko Citalaca treba ocekivati na blogu, naime blog ¢e najverovatnije biti

na nekom blog servisu ili mozda na samostalnoj web adresi (eng. Domen) i teSko da ¢e

privuci hiljade posetilaca dnevno, ali jedno je imati masovnu publiku poput news portala koji
istovremeno pokrivaju stotine razli¢itih tema, a sasvim drugo je teZiti prema fokusiranoj i
relevantnoj publici. Na blogu stoga moZete podeliti svoja razmisljanja o odredenim temama

ili moZete komentarisati neke dogadaje, za Sta mozda nema vremena ili prilike re¢i nesto na
stranackim ili drugim okupljanjima. Jako je bitno da vas blog bude konzistentan i da nema
raskoraka izmedu javnog delovanja i onoga $to na njemu piSe. Takode, treba paziti i dobro
odmeriti Sta ste napisali i objavili kako biste bili sigurni da za pet ili deset godina necete zazaliti
zato Sto ste nesto napisali na blogu.

Vredi paziti i na diskusiju koja se razvija na blogu, treba izbegavati cenzurisanje ili brisanje
komentara, a kada god je to moguce potrebno je uéi u diskusiju s komentatorima. Vodite racuna
da ne ulecete u blogersku ,,0luju” a da prvo niste uspostavili DIJALOG. Pazite pritom da ulazite
isklju¢ivo u konstruktivne rasprave i eventualno ispravke netacnih navoda, ali nemojte se upustati
u bespotrebna nadmudrivanja jer je to bitka koju ne moZete dobiti. Osobe koje zavlace diskusiju,
usmeravaju je dalje od sustine vaseg dnevnika ili koji jednostavno vredaju popularno se zovu
internet trolovi i najjednostavnija metoda borbe protiv njih je da prestanete da ih “hranite”. To su
osobe koje poseduju daleko vise vremena nego vi i svaki novi nivo diskusije smanjuje njen kvalitet
i izjednacava vas s provokatorom.

Na blog treba gledati kao na vasu li¢cnu Internet biografiju, mesto na koje ¢ete uputiti simpatizera
ili moZda novinara kako bi mu dali do znanja da ste o odredenoj temi ve¢ razmisljali ili pisali. Blog
je zatim i sjajan alat za gradnju online reputacije, mesto na kojem cete regrutovati “evandeliste”

koji ¢e pratiti i promovisati vas rad.

Primer bloga Carl Bildt-a na kom se on obraca direktno bira¢ima je dobar primer vodenja
politickog bloga. Ako se secate, informacija o datumu kada ¢ée Srbija zvani¢no predati kandidaturu
za Evropsku uniju decembra 2009. godine prvo se pojavila na njegovom blogu odakle je globalno
preuzeta od strane agencija. Kazu neki podaci da njegov blog posecuje 30% (oko 100.000 poseta)
svih onih koji prate blogosferu u Svedskoj. Inace Carl Bildt je u javnosti poznat kao neko ko
generalno puno govori. Govor u javnosti ¢esto nam ne dozvoljava da sve svoje misli iznesemo
detaljno i argumentovano. Stoga kombinacija javnih nastupa i blogovanja moze biti jako dobra.
Pratite ga na i na Twitteru i moci cete mnogo da naucite o sadrzajnoj politickoj komunikaciji.


http://www.flickr.com/photos/barnett/2836828090/sizes/o/in/photostream/
http://en.wikipedia.org/wiki/Troll_(Internet)
http://carlbildt.wordpress.com/
http://twitter.com/#!/carlbildt
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facebook rEHEPALMIA

Facebook

Facebook (FB) je danas najmocnija drustvena mreza. Ona je lansirana u februaru 2004. kao
komunikaciona platforma koja povezuje ljude sa njihovim prijateljima, kolegama, porodicom,

ili sa onima sa kojima dele interesovanja. Facebook je pokrenuo Mark Zuckerberg sa svojim
kolegama sa fakulteta i prvobitno je bio namenjen medusobnom upoznavanju i povezivanju
studenata Harvarda, zatim je prosiren na ostale univerzitete u SAD, pa u Evropi i na kraju otvoren
globalno za sve starije od trinaest godina. Na samom pocetku FB je bio zamisljen kao zatvorena
drustvna mreza, a danas se smatra poluotvorenom. Organizovana je tako da svako na svetu
moze napraviti svoj li¢ni profil sa slikom i osnovnim podacima, zatim dodati prijatelje, rodbinu

i poznanike na listu prijatelja, sa njima razmenjivati razli¢iti sadrZaj... Zasniva se na sistemu
automatskog obavestavanja. Svaki put kada neko od vasih prijatelja uradi nesto novo na svom
profilu vi dobijate obavestenje o tome. Takode, FB korisnici mogu imati zajednicka interesovanja,
grupe... Za veoma kratko vreme je stekao popularnost i danas ima oko 740 miliona korisnika.

U svetu, a i kod nas, Facebook je postao jako komunikaciono oruzje i koristi se za promociju ideja,
proizvoda, usluga, dogadaja i svega ostalog Sto se moze promovisati. Ono $to je sigurno je da
nijedna organizacija ne moZe zanemariti njegov uticaj i to da su njene ciljne grupe skoro sigurno
tamo. Naravno, ovome bi trebalo pristupiti strateski i uskladiti sa kompletnom komunikacijom
organizacije.

Na dan pisanja ovog teksta u Srbiji postoji vise od 2.9 miliona korisnika Facebooka, Sto znaci da
Facebook koristi preko 70% svih Internet korisnika u Srbiji ali i gotovo 40% ukupne populacije
Srbije. Pedeset odsto tog broja korisnika je izmedu 18 i 34 godine starosti i to je jednostavno
prevelika populacija korisnika da bi je tek tako ignorisali.

Na Facebooku moZzete biti aktivni na tri temeljna nacina. Prvi nacin je kreiranje licnog profila
(nalog) cije je osnovno ogranicenje 5.000 prijatelja, drugi je kreiranje fan stranice Cije je osnovno


http://www.facebook.com/facebook
http://www.facebook.com/markzuckerberg
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/serbia
http://www.politika.rs/karikaturisti-politike/Dusan-Petricic/index.1.sr
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ogranicenje da ne moZete slati privatne poruke ili chatovati sa svojim fanovima i treci kreiranje
grupe koja isto ima ogranicenje do 5.000 ¢lanova. Fan stranica dalje mozZe biti posveéena
odredenoj osobi (kandidatu) ili organizaciji (stranci ili stranackom ogranku). Vazno je promisliti
koju od ovih opcija vredi odabrati.

Licni profil ne deluje dovoljno ozbiljno ako se otvori za nesto $to nije prava osoba. Izmedu ostalog,
kako ¢ete odrediti recimo pol svoje organizacije/stranke/odbora? Ali, ako puno i neposredno
radite s ljudima, npr. ako ste stranacki organizator tada vredi koristiti Facebook kao pojedinac sa
licnim profilom. Osim Sto imate ogranicenje na maksimalno 5.000 prijatelja, potrebno je razumeti
da je li¢ni profil upravo to, mesto na kom delite li¢ne stvari, podatke ili razmisljanja, a ostali
korisnici Facebooka ¢e imati razli¢ita oCekivanja od licnog profila jednog kandidata i fan stranice
istog tog kandidata. Ako odlucite da imate i licnu stranicu (ili je ve¢ posedujete), a svoju stranacku
aktivnost Zelite da usmerite na li¢nu fan stranicu, tada bi bilo dobro opcijama privatnosti
Facebooka licnu stranicu “zakljucati” koliko je to maksimalno moguce kako potencijalni fanovi

ne bi trazili prijateljstva sa lichom stranicom na koju moZda niste voljni da ih prihvatite i da tako
izbegnete konfuziju i razocCarenje. Ako koristite licni profil za svoje politicko delovanje, mora da
vam bude jasno da odobravanje novih prijatelja mora biti neselektivno, a postace nemoguce
podeliti neki licni dogadaj (fotografije s godiSnjeg odmora, poseta roditeljima ili slicno).

Li¢ni profil sa sobom donosi i drugaciju dinamiku i tematiku objavljivanja sadrzaja. Od vas se
ocekuje da ste na Facebooku redovno, da imate redovno nove statuse i da delite zanimljive
informacije koje biste mogli imati. Na primer, od vas se oc¢ekuje da podelite link ka nekoj
zanimljivoj vesti i eventualno date komentar te iste vesti. Ako ste dobre volje ili ste naisli na neki
zanimljivi video klip na Youtube-u onda podelite i njega. Takode, oCekuje se i direktna interakcija,
Sto znaci da pogledate svoj zid i povremeno komentarisete statuse svojih Facebook prijatelja,
kada naidete na nesto zgodno da kliknete ,,svida mi se” (eng. Like), ali i da podelite (eng. Share)
nesto Sto ste pronasli na tudem zidu (eng. Wall). Ako govorimo o licnom profilu, dobro je Cesto
osveZavati Facebook sadrZaje i to po nekoliko puta dnevno. Proucite i razmislite o sadrZajima

koji nisu kreirali nikakvu interakciju u odnosu na one koji su kreirali “Like”-ove i komentare.
Izbegavajte igranje na Facebooku i razne druge aplikacije jer se one vrlo ¢esto same objavljuju na
vasem zidu, pa u skladu sa time i na zidovima vasih prijatelja, a korisnici Facebooka to smatraju
nezeljenim, tj. spam porukama. Nedostatak licnog profila je i nepostojanje statistike, osim broja
ljudi, nemate nikakve dodatne podatke o njima i njihovoj aktivnosti na vasem profilu. Generalno,
aktivni ¢lanovi Internet zajednice (npr. blogeri, tviterasi... ) nece prihvatiti za prijatelje razne
organizacije i institucije, jer to pokazuje nepoznavanje pravila igre, a samim tim i nepostovanje.
Nas je predlog da se za funkcionere uvek otvara fan stranica jer pretpostavljamo da svako od njih
moZe animirati preko 5.000 ljudi u svojoj lokalnoj zajednici i regionu.

Fan stranica sa sobom nosi sasvim drugu dinamiku i fan stranicu treba posmatrati kao ozbiljniji
kanal komunikacije nego sto je to licni profil. To znaci da ¢e ritam objave na fan stranici biti
manji nego na li¢noj stranici i da ¢e se na toj stranici naéi samo probrani sadrzaji koji se odnose
samo na ono zbog ¢ega su Facebook posetioci odlucili da postanu fanovi. Fan stranice moze
administrirati vise ljudi i ako je to tako, vazno je da su u medusobnom kontaktu i dogovoru kako
se ne bi dogodilo da dva administratora odgovore na isti komentar, posebno ne na dva razli¢ita
nacina. Ako imate fan stranicu, dobra praksa je da se ogranicite samo na odgovore i “Like”-ove
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na svojoj fan stranici. Pazite i na termine objave novih sadrzaja. Optimalna vremena postovanja
su ujutru otprilike u doba kada ljudi dolaze na posao, u doba pauze za rucak, pred kraj radnog
vremena i nakon vecernjeg dnevnika - to su termini kada ljudi najée$ée surfuju Internetom. Sansa
da ce vas sadrzaj tada biti primecen, komentarisan ili eventualno deljen dalje je u tim vremenima
maksimalizovana. Ako nemate sadrZaj ni za jedan post dnevno zapitajte se da li vam uopste treba
ovaj alat komunikacije.

Fan stranica se na stranici sa novostima (eng. News feed) iliti zidu (eng. Wall) svakog korisnika
pojavljuje kao li¢ni profil. Sve $to napisete vide svi vasi fanovi, odnosno oni koji su oznadili da im
se svida vasa stranica, u Facebook Zargonu, lajkovali. Jo$ jedna od prednosti je da administrator
fan stranice ima potpuni uvid u statistiku, ne samo broj fanova, ve¢ i njihove aktivnosti na
stranici, polnu i starosnu strukturu, broj onih koji su napustili stranicu (sa datumom)... Sve

to je prikazano i graficki. Nedostatak fan stranice je $to, kao i kod licnog profila, ljudi mogu
jednostavno da kliknu na opciju sakrij (eng. Hide) i da viSe ne dobijaju vase informacije u svom
delu za novosti, a da vi to ne znate. Oni se i dalje racunaju u broj fanova vase stranice. To nas
dovodi do toga da se uticaj Fan stranice kao komunikacionog sredstva fakticki meri brojem
ostvarenih interakcija tj. brojem ljudi koji vide aktivnosti, i koji reaguju na njih, a ne samim brojem
¢lanova. Osim ovoga nedostatak je i nemogucnost slanja direktnih poruka i ¢éaskanja (eng. to chat)
sa fanovima.

Grupa moze biti korisna u nekom trenutku, ali generalno ona ima dosta nedostataka. Kada broj
¢lanova vase grupe prede 5.000, gubite moguénost njenog administriranja, odnosno slanja
poruka ¢lanovima i sl. Vecina korisnika Facebooka, inace ne voli slanje poruka u “Inbox” od strane
raznih grupa. To moZe povremeno, ali kada je Cesto, tretira se kao “spam”, odnosno beskorisne
reklamne poruke. Nakon uclanjenja u neku grupu, mali broj korisnika ée je i posecivati, prikupljati
nove informacije i uestvovati u diskusijama. Na Facebooku se informacije i novosti smenjuju
dosta brzo, pa tako grupe u koje smo se uclanili vrlo brzo zaboravljamo. One ostaju samo negde
duboko u statistici profila, da ste se nekada pridruzili. U pocetku, dok nije bilo fan stranice, grupe
su bile vrsta komunikacije namenjena organizacijama i institucijama. Sada se u tu svrhu vrlo malo
koriste.

Facebook je kao komunikacioni alat toliko uznapredovao da se danas razmatra logika po kojoj se
odredene informacije pojavljuju u ve¢ spominjanom “News Feedu” korisnika. Posle nekog vremena
traganja profesionalaca i razli¢itih tumacenja ovog fenomena, Facebook je objavio formulu po kojoj se
odreduje da li ¢e nesto od toga Sto objave vasi prijatel;i ili fan stranice uéi u onaj deo vaseg profila gde
se snabdevate novostima. Princip je istii za licne profile i za fan stranice.

Formula za optimizaciju sadrZaja na Facebook-u

Prvi element, ,,u“ u ovoj formuli je najznacajniji: to je intenzitet interakcije izmedu onog ko
postavlja i njegove zajednice. Ovo je koeficijent cija veli¢ina zavisi od svih dosadasnjih interakcija
izmedu stranke/lidera/kandidata i njihove zajednice. Ukoliko se radi o osobi ¢ije smo statuse u
proslosti Cesto lajkovali i komentarisali, sa kojom smo razmenjivali dosta poruka, ¢askali, otvarali
profil te osobe i gledali slike... onda ée ovaj koeficijent biti veci, a samim tim i verovatnoca
pojavljivanja statusa te osobe u nasem zidu. Zato je neophodno da Sto veci broj simpatizera
ostvari interakciju sa fan stranom stranke ili kandidata. To je onaj klju¢ni aspekt demokrati¢nosti


http://www.istokpavlovic.com/blog/news-feed-optimization-nfo-je-seo-za-facebook/
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TAJNA FEJSBUK FORMULA:
> uw.d.

nlipes

u.- Intenzitet afiniteta izmedu postavljada i gledaoca
w. Intenzitet interakcije (broj komentara, lajkova...)
d.- Vremenski faktor (koliko davno je objekat postavijen)

Interneta, jer ne moZe neko iz tzv. ,centrale” sam sebe da lajkuje. Stranci/kandidatu je potrebna
aktivna podrska zajednice, to znaci ¢lanova, simpatizera... Radeci seminare primecivali smo da se
mnogi stide da ostavljaju komentare $to znaci da ih moramo dodatno motivisati i podsticati. U
kampanji na Facebook-u nema centralizacije, potrebni su nam svi do kojih moZemo dopreti i koji
se moraju aktivno ukljuditi ostavljajuéi komentare, like-ove....

Drugi element, ,w“ zavisi od trenutnog broja povratnih informacija (feedbacka) korisnika.
Ukoliko ono $to smo postavili ima veliki broj komentara i lajkova, veca je verovatnoca njegovog
pojavljivanja. Dobar sadrzZaj nije tesko lajkovati i komentarisati. Zato profesionalci kazu da je
vazno trenutno, $to pre, uvecati statistiku (broj komentara i like-ova).

Faktor ,d” je prosto vremenski — ukoliko se neSto pokaze kao dobro, svoj vrhunac verovatnoce
pojavljivanja ¢e imati nekoliko sati od postavljanja®

Zakljucak je — Sto je viSe nase medusobne interakcije, to bolje. Zbog toga je jako vazno da
iskoristimo ovu formulu i postavljamo Sto kvalitetniji i korisniji sadrZaj. Idite Sto ¢escée na
stranicu stranke, lidera, komentarisite, lajkujte... Nema ,nekoga tamo” ko Ce to uraditi za
stranku/kanidata. To jedino mozete da uradite vi i ljudi iz vasih zajednica. Jedino tako mozemo
obezbediti adekvatan publicitet i dobru vidljivost sadrZzaja na FB. Ne zaboravite da ¢e se ozbiljna
bitka u kampaniji voditi bas na FB. Ve¢ smo rekli — Izbori se uzimaju, a ne dobijaju.

Nekoliko saveta: Facebook je sjajan alat za pronalazenje ljudi koji su zainteresovani za vasu ideju
i rad, ali kao i svako drugo poznanstvo potrebno ga je redovno negovati kako bi se to poznanstvo
odrzalo i po potrebi produbilo. Facebook takode moze biti koriSéen kroz mudre upotrebe statusa
kao sredstvo informisanja simpatizera i novinara, a kreativnim vodenjem svog Facebook profila
(licnog ili fan stranice) mozete povremeno zaraditi i pokoji novinarski ¢lanak ili radio ili TV prilog.
Nemojte da postavljate na Fan stranu (profil) ono Sto ni vi ne volite da vidite u svom News feedu.
Trazite ljude sa njihovim emocijama. Imajte na pameti da su vikendi i praznici dani odmora i da
mnogi Internet pretezno koriste radnim danima, dok Internet promet vikendima pada i na 1/3
uobicajenog. Podsticite ih da daju komentare. Budite svakodnevno prisutni. Odgovarajte na
pitanja. Ne briSite negativne komentare, ve¢ samo one koji vredaju neciju licnost, pol, seksualno,
nacionalno, politicko, versko opredeljenje...
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Twitter

Zamislite da Zivite u kucici na proplanku u Sumi i hocete
da komunicirate? Zelite da angazujete ljude. Kako to

da ucinite? Ovo je zadatak za sve one koji pocinju
komunikaciju na Twitter-u.

Ako li¢ni blog posmatrate kao neku vrstu dnevnika ili
biografije, tada bi Facebook mogao

zauzeti ulogu televizije dok je K
%
Twitter po funkciji i brzini isti

kao radio. U nasim krajevima
Twitter nije toliko popularan

komunikacijski alat i u Srbiji \

ga koristi izmedu 50i 100

. - - |
hiljada ljudi, ali ono $to ne moze ‘ \

postic¢i Cistom snagom brojeva sasvim

sigurno nadoknadi svojom “glasnoscu”.
Twitter koriste po pravilu ljudi koji su svo ili veliku ve¢inu vremena online, to su oni koji su dobro
povezani, koji ¢esto pisu blog i verovatno (ne uvek) poseduju i dobro razvijene Facebook profile.

Twitter (TW) je najbrze rastuéi mikro-bloging servis, a i drustvena mreZa uopste. Lansiran je
u junu 2006. od strane Jack Dorsey —a. Twitter je servis koji korisnicima Interneta omogucava
razmenu sadrzaja: linkova, fotografija, video materiala, komentara, anketa u aktuelnom
vremenu i potpuno besplatno. Twitter je jedinstvena komunikacijska platforma i dragoceni
izvor informacija o organizacijama, kompanijima, brendovima i pojedincima i koristan kanal za
uspostavljanje, odrzavanje i unapredenje odnosa sa klijentima.

Ljubiteljima komunikacije SMS porukama Twitter komunikacija ne bi trebalo da predstavlja
problem, jer je ideja o Twitter-u upravo na njoj i nastala. Znamo da SMS komunikacija kosta,

a i ne moZe biti vidljiva ve¢em broju ljudi, jer je u svojoj sustini komunikacija jedan na jedan.

Ideja kreatora Twitter-a je zato i bila, zasto da bacamo novac na SMS poruke, kada na Internet
platformi napravljenoj na osnovu SMS logike komunikacije mozemo da komuniciramo jeftinije i
brze sa veéim brojem ljudi istovremeno. Zato je osnovna ideja komunikacije na Twitteru da u 140
karaktera prenesemo nasim pratiocima (eng. follower) dobru ideju, svoje osecanje, postavimo
pitanje, damo preporuku, podelimo fotografiju ili neki link, pozovemo na dogadaj... Sto je
ponekad vrlo tesko postiéi. Istovremeno, to je i alat uz ¢iju pomo¢ moZete vrlo brzo da rasirite
neku vest. Poenta je u brzini i skucenosti za Sirenje informacije.

TW se najlakse moZe objasniti kao servis preko kog delite sa zajednicom ono $to vam se ucinilo
zanimljivim u vasoj okolini i procenjujete da to i vasoj zajednici moZe biti zanimljivo. Ti postovi,
odnosno tvitovi, se prikazuju nasoj zajednici koju postupno gradimo. To pak znaci da ¢e uspesni
tviterasi biti samo oni koji imaju $ta da ponude Twitter zajednici. Dakle, kao i drugde, mozda ¢ak
i viSe nego drugde, kvalitet sadrZaja je od presudne vaznosti. Osnovna razlika izmedu Twittera i
Facebooka je u tome Sto na Facebooku sami traZite i odobravate prijateljstva, dok na Twitteru
sami korisnici odlucuju koga ce pratiti ili nece. Twitter je potpuno otvorena mreza jer i ako nekog
ne pratite moZete sa njim komunicirati. Naravno, dosta je Cesta situacija uzajamnog praéenja
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korisnika, jer je to neka vrsta Twitter bontona, ali nije podrazumevana. Svi vasi tvitovi su dostupni
svima koji to Zele, zato pazite Sta pisete.

Kvalitet informacija, pre svega, i njihova koli¢ina dovode do povecanja broja ljudi koji vas prate.
Primera radi, ako neko samo objavljuju Sta on radi tokom dana, nece biti bas dobro prihvacen,
jer je pitanje koliko su samo te informacije ljudima zanimljive i korisne. Bez obzira $to se u
opisu Twitter-a kaZe da je to odgovor na pitanje $ta trenutno radis, podrazumeva se da uz to
prosledujes zanimljive sadrzaje na koje naides, linkove, znanja, savete i sl. Zato smo ¢esto na
nasim seminarima govorili o TW kao rudniku znanja.

Vec smo rekli da je Twitter jedinstvena komunikacijska platforma i dragoceni izvor informacija o
organizacijama, pojedincima, brendovima ...ali iznad svega on pruza mogucnost za uspostavljanje,
odrzavanje i unapredenje odnosa sa ciljnim grupama. Organizacije ga sve vise koriste za brzo
Sirenje informacija, novosti, ali i prikupljanje povratne informacije o njihovim proizvodima i
uslugama. Kada su poruke koje objavljujes brze, lake za Citanje, javne i kontrolisane od strane
primaoca i lako deljive, shvatis da je ovo jedan mocan kanal komunikacije u realnom vremenu.

Brza i efikasna komunikacija je ono $to korisnici sve viSe cene.

Che CTelegraph
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Za one koji pocinju sa koris¢enjem Twitter-a, predlog je da neko vreme prate ljude koji su tu
vec prihvaceni i vazni ¢lanovi zajednice, na osnovu njihovog pisanja vrlo brzo ¢e shvatiti na
koji nacin i oni treba da se ukljuce i da svoje poruke prilagode. | to ne samo poruke, vec i nacin
komuniciranja. Organizacije koje samo objavljuju svoja saopstenja, bez dijaloga sa drugim
korisnicima nece biti prihvaéene niti ozbiljno shvacene. Ovo je mesto gde su veliki oni koji su
poceli ranije i svi koji dolaze moraju polako zasluZiti svoj uticaj. Ono $to korisnici o¢ekuju je da
organizacija u bukvalnom smislu ima ljudsko lice.

Velika prednost Twittera je i Sto se njemu u velikoj meri pristupa putem razlicitih aplikacija, a ne
direktno putem web stranice (iako je i to apsolutno moguce). To znaci da ako imate imalo noviji
mobilni telefonski uredaj, kada naidete na nesto zanimljivo to mozZete vrlo jednostavno i jako brzo
postaviti na Twitter (Cesto i na Facebook) kao prethodnu vest o rusenju aviona u reku Hudson.
Twitter je dobar jer moZete da ga koristite u trenucima kada ne moZete da radite nista drugo (npr.
iz automobila ili autobusa dok se vozite s jednog mesta na drugo).

Za Twitter postoje desetine razlicitih aplikacija koje olak3avaju koris¢enje, a neke od njih su
TweetDeck, Hootsuite, Seesmic... Twitter klijenti su dostupni na svim smartphone platformama,
kao Sto su BlackBerry, Windows Mobile, Android, iPhone i iPad sve do Nokije i Sony-Ericssona.

Neke osnovne oznake koje se pojavljuju na ovoj mrezi su:

e Tvit —ono $to postujemo

E @BarackObama

Being a father is sometimes my hardest
but always my most rewarding job. Happy
Father's Day to all the dads out there. -BO

e Pratilac — (eng. Follower) korisnik koji prima nase tweetove (“prati” nas)

e RT @imekorisnika — ova oznaka (RT — skracenica od eng. retweet) znaci da je korisnik
mreZe svojoj zajednici prosledio odnosno forvardovao poruku nekog od ljudi koje on
prati. Oznacava njegovo slaganje sa tvrdnjom i Zelju da vedi broj ljudi za nesto Cuje.
Kada Zargonski re¢eno ,retvitujete” nekoga dajete mu priliku da dopre do veceg broja
korisnika, i ta osoba ¢e najcesce ceniti taj gest. Ovo se posebno koristi za Sirenje
informacija od opsteg drustvenog znacaja, na primer - epicentar zemljotresa.

‘ @milosdjajic

RT @ITkutak: Princip #1 u Twitteru: Ako
Vam se ne svida ono sto ¢itate na svom TL
-u, sami ste krivi jer ste sami birali te
ljude.

e  @imekorisnika je oznaka kada nekome odgovarate na poruku ili ga pominjete (eng.
Mention), obracate se njemu, ali tu poruku vide svi koji prate vas
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D imekorisnika je oznaka sa privatnu poruku (eng. direct message) nekom korisniku. Ne
koristi se za reklame i promociju, ve¢ samo za vrlo licne poruke ili za slucaj kada zelimo
da izbegnemo da vedi broj ljudi gleda poruke koje ih svakako ne interesuju. Da bismo
nekome poslali direktnu poruku potrebno je da uzajamno pratimo jedan drugoga,
odnosno da budemo prijatelji. Klasi¢an besplatni SMS.

#kljucnarec se na Tviteru zove hesteg (eng. hashtag), sluZi za grupisanje poruka na
odredenu temu. KaZze Miloje Sekuli¢ da je # (hesSteg) drvo na koje svi koji na Twitter-u
pisu na odredenu temu mogu okaciti svoje tvitove. Kada vedi broj korisnika govori o
nec¢emu, u svoju poruku ubaci i ovu oznaku uz dogovorenu klju¢nu rec. To omogucéava
da pratite celokupnu komunikaciju koja se oko te klju¢ne reci (termina) odigrava, bez
obzira da li te ljude koji pidu pratite ili ne. Cesto se primenjuje kod komentarisanja i
prenosenja dogadaja, konferencija... bi¢e znacajan alat u kampaniji za prenosSenje i
komentarisanje informacija u realnom vremenu. Za sada je recimo dogovoreni # za
sledece izbore #izborisr

Kada Zelite da tvitujete neki sadrzaj, naznacite u velikoj zagradi [ ] o kakvom se sadrzaju
radi (video, slika, pdf..)

#twittup je dogadaj gde se ljudi sa Twitter-a medusobno upoznaju u stvarnom Zivotu,
druze se i diskutuju na razli¢ite teme. U Hrvatskoj je na jedno od tih okupljanja dosao
predsednik Ivo Josipovi¢, koji je i sam koristio Twitter u kampaniji. U Srbiji je skoro
organizovan ovakav skup sa ciljem da se Jasna Mati¢ upozna sa tviterasima i Cuje
njihova misljenja i predloge u vezi IT sektora.

Pomozite drugima ukoliko ste u mogucénosti.
Nemojte slati iskljucivo promotivne (spamerske) tvitove.
Ne povezujte Twitter i Facebook naloge

Pocnite da pratite zanimljive ljude. Velik je greska (eng. #fail) je kada ne pratite nikoga,
bez obzira koliki je vas broj pratilaca.

Skracujte dugacke linkove koje Saljete. LepSe izgledaju, a i viSe vam mesta ostaje za
poruku.

Koraci koje treba zapamtiti

1.

Naucite da baratate — proucite i druge tekstove o TW. Naucite osnovne pojmove i
pravila lepog ponasanja. Predstavite se u prvim tvitovima ko ste i Sta ste.

Postavite svoj profil — popuniti informacije o vasoj biografiji. Unesite klju¢ne pojmove
iz vaseg Zivota po kojima ste prepoznatljivi. Obavezno stavite neku fotografiju na avatar
(ne mora da bude vasa licno)

Odredite nivo ukljucivanja — setite se da smo pricali kako se ulazi na svaku od drustvenih
mreZa: osluskivanje, emitovanje, komunikacija (konverzacija) i na kraju izgradnja zajednice

Budite autenticni — budite svoji. PokazZite strast i vrednosti u koje verujete kao i
principe za koje se zalaZete.


http://www.twitter.com/milojesekulic

50 POLITICKA KOMUNIKACIJA NA INTERNETU

®

CHECK-IN
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SPECIAL

HERE

Check in to unlock specials, meet up with

Check in to unlock specials, meet up with : ;
friends and explore what's nearby.

friends and explore what's nearby.

foursquare.com
@foursquare

foursquare.com
@foursquare

Foursquare

Foursquare (4sq) je popularna geolokacijska drustvena mreza. Ona svoju popularnost duguje sve
vecoj upotrebi “pametnih” (eng. Smart) telefona koji imaju moguénost globalnog pozicioniranja
(GPS). Zahvaljujuéi GPS sistemu mi moZzemo pronaci objekte u blizini mesta gde se nalazimo

kao i da li u blizini ima nekog od nasih prijatelja. Na taj nacin vi ¢ete znati gde vam se nalaze vasi
prijatelji tako da moZete popiti kafu sa njima, videti se na kratko ili odigrati partiju bilijara.

Kada dodete na neku lokaciju potrebno je da se prijavite, odnosno da se Cekirate (eng. check-

in) Sto je i cilj Foursquare-a. Kako bi ¢ekiranje bilo $to zabavnije uvedeni su bedZevi i bodovi

koje dobijate prilikom posete lokacijama. Ako lokacija nije registrovana u bazi vi moZete na
jednostavan nacin da je registrujete i time “zaradite” dodatne bodove. Tokom svake nedelje pravi
se rang lista u kojoj se vi takmicite sa svojim prijateljima. Postoji nekoliko razli¢itih vrsta bedzeva

i oni se dobijaju tako Sto otkrivate nove lokacije ili posecujete ve¢ otkrivene. Svi se takmicimo

ko ¢e dobiti najvecu nagradu - gradonacelnikov bedz koji oznacava da ste bas vi gradonacelnik
odredene lokacije. Svojim prijateljima takode moZete uz svaku lokaciju ostaviti savet (eng. tip).
Ukoliko se prijavite u npr. poslasticarnicu, napisite koje kolace preporucujete! Ukoliko koristite
Twitter ili Facebook, svoju lokaciju mozete na tim drustvenim mrezama automatski podeliti.

Facebook je pokusao sa FB places da parira 4sq ali za sada korisnici Interneta vise vole

novu mrezu koja je samo tome posvecéena. Vide¢emo kako ¢e G+ razvijati dalje svoj sistem.
Organizacije koje imaju definisane profile u okviru ovog servisa, koristile su prednost
promovisanja svoje lokacije na ovaj nacin i njenog deljenja sa prijateljima tako Sto su davali
odredene nagrade, popuste i kupone onima koji se odredenog dana ¢ekiraju kod njih, jer su
znali da ce se ta informacija prosiriti dalje i imati vece efekte. Ono za $ta nam 4sq u kampaniji
moZe biti interesantan je upravo nagradivanje onih koji se prijave na nasim skupovima, rade u
kampaniji... npr. na konvencijama po gradovima simpatizeri koji se ¢ekiraju mogu dobiti priliku da
se fotografisu sa nekim od kandidata/lidera i u lepom ramu dobiju svoju sliku na kuénu adresu.
Mozemo napraviti bedZeve koji se dobijaju ako posetite tri, pet ili deset stranackih dogadaja u
kampaniji. 4sq moze biti interesantan i za takmicenje volontera ko je viSe puta bio u odboru, na
nekoj akciji, ko je radio koju aktivnost, kao i za mapiranje gde se sve radi kampanja odredenog
dana.
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Google + (G+)

Posle nekoliko bezuspesnih pokusaja kompanije Google da pokrene drustvenu mrezu ova
velika kompanija pokrenula je Google+. G+ je najnovija drustvena mreza koja je, dok piSemo
ovaj prirucnik, jos uvek u test fazi. Predstavljamo vam je jer do izbora ima dosta vremena da
ova mreza zazivi i snagom drugih Google aplikacija postane moc¢na. Pojavom Google+ kod svih
korisnika Interneta, naravno, odmah se postavilo i pitanje da li ovaj projekat Googla moze da
ugrozi za sada neprikosnoveni Facebook?

“wy

Koncept Google+ je slican FB, pa vecina obicnih korisnika FB tako za sada i reaguje: “Sta ¢e mi jo$
jedna mreza kada imam FB?” Onima koji dugo koriste drustvene mreze poznato je da je za razvoj
svake od do sada znacajnih drustvenih mreza, bilo potrebno minimum 3 godine. Toliko vremena
je bilo potrebno da bi se globalno videlo koliko ¢e nova drustvena mreza privuéi obi¢nih korisnika
Interneta da postanu njeni aktivni korisnici. Facebook tek 2007. godine dozivljava ekspanziju u

Evropi, kao i Twitter 2009. (kod nas tek 2011.). Google+ tek treba da pokaze koji je to razlog zbog
cega bi ga neko od korisnika Interneta aktivno koristio, a da se to znacajno razlikuje od ostalih,

vec postojecih drustvenih mreza (narocito FB).

Za sada najinteresantnije prednosti G+ su mogucénost

Al

selektivnog slanja informacija putem “krugova” (eng. [_
Circles). Doduse to postoji i na FB ali nije zazivelo jer

niko nema vremena da se bavi pravljenjem lista. Osnova

komunikacije na Google+ je tzv. stream, koji je ekvivalent @

Na G+ za razliku od FB i TW ne postoje privatne poruke, ve¢ samo mogucénost da objavljivanje

G

Twitterovog timelinea odnosno Facebookovog newsfeeda.
Notifications su obavestenja o svim aktivnostima na G+.

ogranicite na jednu osobu. Ukoliko uklju¢ite moguénosti odredivanja lokacije na mobilnom G+

Ce stvoriti ¢e poseban krug Nearby ¢ime ¢e pokusati da konkurise FB places i Foursquare. Sparks
je program za tematsko pretrazivanje koji moze postati velika prednost G+. To je program koji ée
vam dati spisak odnosno stream sadrzaja vezanih za ono Sto ste naveli da vas kao tema interesuje.
Vi za svaki sadrzaj koji postujete moZete odrediti ko ¢e ga videti, pri ¢emu birate izmedu
odredenih korisnika, krugova, prosirenih krugova ili iskljucivo sebe.

ogle+
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Youtube

YouTube je Google —ova multimedijalana
platforma za deljenje video materijala.
Na njega korisnici Interneta mogu podici

video, deliti ga, odnosno prosledivati,

komentarisati i gledati ve¢ postavljen

materijal. Nastao je 2005. zahvaljujudi Y ™
trojici bivsih zaposlenih PayPal-a.U ou T“be
novembru 2006. prodat je Google Inc, Bmadcast YUIHSB"
i od tada radi u okviru ove kompanije.

Njegova prednost je Sto prihvata veliki

opseg razlicitih video formata. Naravno,

obavezujete se da postujete autorska prava

i da ne kacite sadrzaj koji nije prikladan za sve generacije. Ukoliko YouTube primeti krsenje pravila,
sigurno ¢e ukloniti video.

Najveci deo sadrzaja kace pojedinci, ali je danas dosta Cest slucaj da organizacije i institucije imaju
svoj kanal (eng. Chanel) i na taj nacin promovisu svoj rad. Takode, neki mediji deo svog sadrZaja
emituju i preko ove mreze i na taj nacin povezuju tradicionalne i nove medije i dopiru do novog
broja gledalaca.

Za stranke i organizacije je znacajno da imaju kanal na ovoj mreZi jer im to omogucava da sve

$to nije moglo da prode u tradicionalnim medijima na neki nacin prikazu, ili da podsete na svoje
aktivnosti koje su bile zabeleZene i od strane televizija. Takode, korisno je povezivanje svih
drustvenih medija na kojima nastupate jer na taj nacin podizete kvalitet sadrzaja koji objavljujete.
Na primer, na Twitter-u ¢ete objaviti link sa vaseg Youtube kanala gde ljudi mogu pogledati snimak
aktivnosti o kojoj govorite. Ove poruke su mnogo jace jer dodaju recima sliku.

Zanimljivo je da kod ove mreZe svi mogu gledati sadrzaj, potpuno je otvorena, ali samo
registrovani korisnici ga mogu i postavljati.

Sve je Cesca situacija gde dolazi do prelivanja sadrzaja sa YouTuba u klasi¢cne medije, kod nas je
najpoznatiji takav sluc¢aj ,Kosovo za patike” gde je amaterski snimak pljacke radnje dopreo do svih

elektronskih medija, ali i pravosudnih organa.

YOUTUBE



https://www.paypal.com
http://www.youtube.com/watch?v=2-0IJQGDYac
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Flickr

Flickr je drustvena mreza, tj. online zajednica koja ima za cilj skladistenje fotografija. Napravio

je Ludicorp, ali je kasnije preuzeo Yahoo. Uz pomo¢ ove mreze korisnici slobodno objavljuju i
prosleduju svoje fotografije. Dosta ga koriste blogeri za skladistenje slika koje objavljuju u okviru
svojih postova. U septembu 2010. ovaj servis je sadrzao preko 5 milijardi fotografija. Nudi dva
tipa naloga, besplatni i profesionalni. Besplatni podrazumeva da mozete mesecno podi¢i 300MB
slika. Ogranicenje je da ako imate viSe od 200 fotografija, bicete u mogucnosti da vidite samo
poslednjih 200 u njihovom fotostrimu. Ostale slike su i dalje tu, i linkovi do njih rade. Ova vrsta
naloga na neki nacin i obavezuje na aktivnost jer ako vise od 90 dana za redom korisnik nije
aktivan, nalog ce biti obrisan. Profesionalni nalog daje mnogo vise prostora korisniku i mogucénost
pristupa statistikama, ve¢em broju istrazivanja... Ovaj servis je koristan za postavljanje albuma sa
fotografijama sa nekog dogadaja na primer. Oko tih albuma se stvara mala zajednica ljudi koji su
bili na istom dogadaju i Zele svet da obaveste o svom ,,uglu” gledanja na pomenuti dogadaj.
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Znacenje drustvenih mreza

Postoji stara poslovica koja kaze “Necée breg Muhamedu nego ¢e Muhamed bregu.”, i kao u
svemu drugom tako i na Internetu treba i¢i tamo gde su ljudi. Twitter i Facebook su ekvivalenti
trga ili sajma i to su mesta na koja treba ici jer su tamo ljudi. Mi smo takva mesta i do sada
posecivali u kampaniji, pa zasto to ne bismo Cinili i virtuelno. Koliko ¢ete biti primeceni zavisi od
toga koliko ste kreativni i koliko je ideja koju Zelite da plasirate zanimljiva i atraktivna. Dakle, treba
paziti Sta Ce se redi i kada Ce se reci, kontekst je vrlo ¢esto jednako vaZzan kao i sam sadrzaj. Nema
puno smisla govoriti o stanju budZeta u sred leta kada to nikoga ne zanima, bas$ kao $to nema
smisla govoriti o godisSnjem odmoru u sred diskusije o budzZetu.

Pazite da ne upadnete u zamku pogreénih ocekivanja. Cesto éete naiéi na ljude koji ée tvrditi da
sve vase Internet aktivnosti moraju zavrsiti na sluzbenoj stranici kandidata ili stranke, ipak to nije
tako. Interakcija koju stvarate na Facebooku ili Twitteru ée retko dovesti posetioca na stranicu
stranke, ali konverzacija koju ste otvorili izmedu sebe i svog novog simpatizera ili bira¢a oznacice
njegove glasacke preferencije daleko vise od bilo kog propagandnog slogana ili teksta koji ¢e naci
na sluzbenoj stranici.

Isto tako, ako posmatramo izvore prometa na vasoj sluzbenoj stranici ili blogu, ako imate imalo
uspesnu aktivnost na drustvenim mrezama, tada ¢e broj poseta na tim stranicama u vrlo velikom
procentu dolaziti upravo sa Facebooka ili Twittera - ali ne s vasih status update-a ili tweetova,
nego sa statusa i tweetova vasih Facebook prijatelja ili Twitter followera.

To je i sustina delovanja na drustvenim mrezama, da kvalitetom i atraktivnoScu sadrzaja
“nagovorite” svoje prijatelje da rade za vas i zajednicki izborni cil;j.

Slika drustvenih medija je Siroka i razvija se svakodnevno. Kako bi koriséenje ovih medija u

svrhe politicke komunikacije bilo adekvatno i merljivo potrebno je stalno UCITI, prikljuéiti

se konverzaciji koja ve¢ postoji i prateci postojece konverzacije definisati sopstveno mesto i
Zeljeni imidz (sliku) na razli¢itim servisima Interneta. U tom procesu pomodarstvo i kratkorocni
interesi predstavljaju izrazito loSe motive koje ée zajednica prepoznati. Jedini ispravni motiv za
uspostavljanje i vodenje online kampanje je Zelja za povezivanjem sa ciljnim grupama i spremnost
za uvaZzavanje signala i smernica koje korisnici u tom interaktivnom procesu upucuju. Zato budite
prisutni, dobronamerni i iskreni, pre svega svoji. Govorite samo ono $to znate i u Sta verujete i,
sigurni smo, bic¢ete SJAJNI.
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Vrlo Cesto, koliko god pazili na svoje sadrZaje i koliko god truda ulozili u gradnju svoje online
reputacije i dostupnosti jednostavno ne postizete odgovarajuce rezultate. Kako bi resili taj
problem potrebno je ponekad iskoristiti mogucnosti online oglasavanja. To ne znaci da treba uvek
trositi na skupocene kampanje i postaviti milione bannera Sirom Interneta, nego da treba pazljivo
i precizno gadati tacno odredene Internet korisnike.

barack obama “

About 701,000,000 resutts (0.11 seconds) Advanced search

= Official Obama Website | BarackObama.com Ad | Ads
www.barackobama.com

. A ; Propose, Comi
Barack’s busy with his day job, and he needs your help. Join us now. S ——

Be the change! Cc

Obama for America | 2012 ideas, vote or prog
www.barackobama.com/ - Cached
Barackobama.com is the official re-slection campaign website of President Barack Obama. See your ad here »

Visit the site for the latest updates from the Obama campaign, 2012 ...
Contact us - Jobs - Store - Get Involved

Google AdWords

Google Adwords je usluga oglasavanja koja je dostupna svakom Internet korisniku koji poseduje
kreditnu karticu. Osnovna karakteristika ovog tipa oglasavanja je Sto se vas oglas pojavljuje
iskljucivo kada korisnik zatrazi neku od klju¢nih reci, a samu reklamu moZete ograniciti na
odgovarajuce jezicko ili geografsko podrucje.

Na gornjoj ilustraciji moguce je videti nekoliko nacina kako oglasavati. Kada korisnik upise klju¢nu
rec, u rezultatima ce se prikazati odgovarajuci rezultati. Uocite kako prvi rezultat ima laki ton

u svojoj pozadini i u gornjem desnom uglu pise kako je re¢ o oglasu, tj. sponzorisanom linku.
Takode, reci koje je korisnik pretrazio bi¢e podebljane u reklami ali i u drugim rezultatima. Takode,
ako imate Internet stranicu koja se bavi trazenim pojmom ili vam je taj pojam bitan, onda se vas
oglas moze pojaviti i u desnoj kolumni kao Sto se to vidi i na slici.

Cena oglasavanja zavisi od toga koliko ¢e korisnika odluciti da klikne na njega. Cena se odreduje
kao kombinacija konkurencije koja vlada za odredenu klju¢nu rec (u ovom slucaju za “Barack
Obama”) i popularnosti, tj. koliko je ljudi kliknulo na vasu reklamu. Plaéa se iskljucivo za one
reklame koje su rezultirale klikom, tj. one koje je korisnik na kraju odabrao.

To u praksi znaci da za svega poneki EUR dnevno moZete da pokrenete kampanju i polako
usmeravate promet ka svojim web stranicama. Google AdWords je jedna od cenovno
najefikasnijih metoda oglasavanja.
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Facebook oglasavanje

Facebook oglasavanje je vrlo slicno Google AdWords oglasavanju po pitanju cene i odredivanja
koliko ¢e koji oglas kostati, ali postoje daleko bolji mehanizmi za vrlo precizno “gadanje”
odgovarajuce populacije Facebook korisnika.

Na gornjem primeru se vidi koje su moguénosti oglaSavanja. Mogudée je odabrati tacno odredenu
demografiju Facebook korisnika kojima ¢emo prikazati reklamu i to po geografskoj pripadnosti,
preko starosti pa sve do interesa. Posebno je zanimljiva opcija tzv. “social advertisinga” gde c¢e
se reklama prikazati samo prijateljima onih koji vec¢ jesu fanovi nasih web stranica. Koristeci ove
opcije moguce je u vrlo kratkom roku uz izuzetno mali marketinski budzet sakupiti veliki broj
fanova.

Oglasavanje nije alternativa za kreiranje kvalitetnog sadrzaja i motivisanje simpatizera, ali je
kvalitetan alat da nasa poruka brzo stigne do Sireg kruga ljudi.

Country: Serbia Estima ach
™ 80 780peﬂp|&
C Everywhere &
-~ By City

Serbia

n c Pollitika.com -
Demographics neovisni ali ne i neutralni

Age: 171 18 [+] - Any
D Require exact age match

Sexc: @ Al =) Men =) Women

Interests

Broad Category: Activities » * [ Cooking -
Birthday D Dandng
Business/Technalogy = [0 orvfCrafts A

=[] Food &Dining £

Famiy Status [ Gaming (Console)
Interests [] Gaming (Sodial/Cnline)
Mobile [T Gardening
Movie,Film [] Literature /Reading

1 Nuttdmnr Fitnace Artivitiar
0 categories selected - Show Selected

Switch to Predise Interest Targeting

Connections on Facebook

Connections: L Anyone
- Only people who are not fans of Pollitika.com - neovisni ali ne i neutralni.
-/ Only peaple whao are fans of Pollitika.com - neovisni ali ne i neutralni.
- Advanced connection targeting
Friends of Connections:  [¥] oply show my ad to friends of the fans of Pollitika.com - neovisni ali ne i neutralni,
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Josip Kregar bio je kandidat za gradonacelnika grada Zagreba na lokalnim izborima 2009. godine.
U kampaniju se uslo vrlo kasno (nesto malo vise od devedeset dana pre izbora) i bez ikakve
finansijske ili stranacke podrske. U nekoliko nedelja uspeli smo da donekle anonimnog kandidata
(Josip Kregar je ugledni profesor na Zagrebackom univerzitetu, u ¢asu kandidature mu je isticao
mandat dekana pravnog fakulteta, a javnosti je bio poznat kao borac protiv korupcije i osoba koja
je neko vreme tokom devedesetih bila na duZnosti poverenika za grad Zagreb) ucinimo vidljivim.
Ukupan iznos utrosen u kampanju Josipa Kregara je bio oko 1.8 miliona kuna (cca 250.000EUR) u
odnosu na minimum 10x toliko koliko je potrosio njegov protivkandidat Milan Bandi¢. U drugom
krugu izbora, Josip Kregar osvojio je gotovo 40% glasova i to u borbi protiv kandidata koji je bio

toliko siguran u pobedu u prvom krugu da nije imao ni formiran izborni Stab (sve do nekoliko

nedelja pre izbora).

17/06/2009 u Dogadanja Zagreb. )

@ admin

josip kregar

Sljedece Eetiri godine, gradskom ¢e skup3tinom predsjedavati Boris §prem, dipl iur

(SDP), & njegovi ¢e zamjenici biti mr.sc. Tatiana Holjevac (nezavisna lista Tatjane
Holjevac), Morana Palikovié Cruden (HNS), Jasen Mesi&HDZ) i dr.sc. Josip Kregar
(nezavisna lista Velimira Srice) - odluka je gradskih zaswpnika s danainje,
konstituirajuce sjednice Gradske skupstine Grada Zagreba koju su wvelicali visoki

uzvanici iz Vlade, Sveudilista i drugih institucija

Za novu tajnicu izabrana je Jadranka BlaZzevi¢ dipl.iur, dugogodisnja tajnica u Saboru,

a mr.sc. Predrag Fle$ duZnost zamjenika tajnice obnaZat ¢e i u ovome mandatu.

Priie_izhora _nredsiednika notoredsiednika tainice i niena zamisnika aradski su

UpiSite svoju email adresu
Pretplati se!

Rebalans proratuna grada Zagreba
Josip Kregar zamjenik predsjednika
skupitine grada Zagreba

Zaw

nancijski izvjestaj
Hvalz Zagrehe!

Zagreb je na prekretnici

Sportski kompleks Maksimir i NK
Dinamo

Ovwo nisu obiéni izbori

Razpored edukacije 22 promarrae

Dogadanja
Iz medija
Najave
Podrika
Press

Sasvim osobno

Zagreb

Bandi€ protiv Kregara: Bolje statinu
afera nego same jedna

Bandié se u krizi 3eli jo§ zaduZiti pa

pere novac preke Holdinga

facebook

You{[T[)

*U 2007, godini izgradeno je svega
80 socijalnih stanova, a 1.620
oscba je na listi za dodjelu
Nastavima li ovim tempom, te ako
ne bude novih socijalnih slu€ajeva -
danas prijavljeni ce biti zbrinuti tek
2027. godine!

Masa djece koja polazi esnovne
£kole nema kame u svoje slobedne
vrijeme. Eilo koji oblik druZenja u
slobodno vrijeme keéta, a znamo da
su izdatci obitelji ionake previscki.
Djeca koja se zadrZavaju u okolici
0% bivaju potjerana od strane prof i
ostalih upeslenika Prijedlog:

Uspeh Josipa Kregara se dobrim delom pripisuje i internet kampaniji koja je uspela da okupi oko
3.000 email adresa volontera i simpatizera koje smo dnevno kontaktirali s novim zadacima i

porukama.
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U samom startu odlucili smo da nismo u stanju da odrZzimo ritam blogovanja (dakle da kandidat

pise blog jednom dnevno) pa je web stranica bila pretvorena u mesto mobilizacije. Kupili smo

Internet domen kregar.org i iskoristili web hosting koji nam je bio na raspolaganju (trosak od cca

70 EUR godisnje). Cela stranica je napravljena na open source platformi WordPress sa jednom od

najstandardnijih tema koju smo samo malo doradili i koris¢eni su iskljucivo besplatni pluginovi za

WordPress.

U kolumnama s desne strane nalazi se nekoliko bitnih segmenata, pocevsi od jedinog TV spota

koji smo imali, flickr foto albuma, jasno oznacenog formulara za email newsletter i velikih linkova

Fostovana/i {Imel},
Puno hvala na iskazanoj podrici.

Mnogo toga u gradu Zagrebu ide krivim putem | osjecam da je
moja gradanska duZnost udiniti £to god mogu da to promijenim.

Mazalost, dobronamjena ideja nece biti dovoljna i to ne mogu
uciniti bez Wase velike pomodi. Kandidiram =se na izborima u
kojima =sudjeluje gradonacelnik koji ima ne samo poziciju vlasti
nego i izdasne financijske | ostale resurse, ali i cijelu interesnu
zlupinu kojoj je poslovni interes zadrZati ga na vlasti.

Fogtowvana//i {Ime}, ne mogu pobijediti sam, odvojite malo svog
dragocjenog vremena i ucinite bilo £to od slijedeceq:

1. Prozljedite ovu poruku Vasgim prijateljima, susjedima,
poznanicima | zamolite ih da iskazu podriku mojoj kandidaturi
putem ovog formulara (http://kregar.org).

2. Upoznajte =e =a temeljima mojeqg izbornog nastupa, on =e
zastoji od Nacela za Zagreb (http://kregar.crg/nacela-za-zaagreb/),
Etickog kodeksa (http://kregar.org/eticki-kodeks/) | osnowvnih
emjernica (http://kregar.org/josip-kregar-ne-moze-pobijediti-
zam/).

3. Objavite link na ovu web stranicu (http://kregar.org) na svom
blogu, web stranici ili Facebook profilu.

4, Pretplatite =e na na% besplatni email newsletter ili =e prijavite na
SMS 61753 uz kljuénu rijec ZG, a kako bi dobijali redovite vijesti iz
kkampanje .

5. Ako Vam meoguénosti dopugtaju donirajte (http://lkregar.org
Jfdonacija/). Samao 50kn moZe nam pomodi da otisnemo |
postavimo 25 plakata, poZaljemo 150 SMS poruke ili podijelimo
750 letaka. Donirati moZete | na broj telefona 060 838 991 (cijena
je 3,686kn za pozive iz fikene mreze).

Funo Yam hvala.

Josip Kregar
lkandidat za gradonacelnika grada Zagreba

na drustvene mreze
Facebook, Twitter

i YouTube. S desne
strane smo stavili i

dva modula od kojih

je jedan po slu¢ajnom
rasporedu objavljivao
neke Cinjenice o gradu
Zagrebu, a u drugom
smo stavljali podrsku
koju su gradani slali
kandidatu (tokom
predsednicke kampanje
za lvu Josipovica radili
smo i video poruke
podrske koje su snimali
volonteri na skupovima,
deo tih poruka je i danas

dostupan na http://
www.youtube.com/user/

lvoJosipovic).

Bitni element stranice je
i kontakt formular, koji
je bio programiran da
kada posaljete poruku
kandidatu odmah uzvrati
s povratnom porukom

u kojoj je bilo nekoliko
instant nacina kako
pomoci kampanju.

Tokom kampanje koristili
smo Google AdWords
oglase koje smo
postavljali ne samo na


http://www.youtube.com/user/IvoJosipovic
http://www.youtube.com/user/IvoJosipovic
http://www.youtube.com/user/IvoJosipovic
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kljucne reci vezane za naseg kandidata nego i

HDLDINE za suparnike. Kreirali smo i malu video igricu

koja je u sustini flash aplikacija dizajnirana

NAPADA da stane u format bannera 300 x250 pixela.

Rec je o preradi popularne klasi¢ne igre

USTEDITE ZAGREPLANIMA MILIJUNE KUNA

Space Invaders u kojoj vi kao kandidat
E !g“ !g“ !g“ !g“ !g“ branite grad Zagreb od zagrebackog

3 3 3 3 % % komunalnog preduzeca a povremeno iznad
y y y y y y prolece glava gradonacelnika i baca na vas
g; g« g« g« g« g« raCune. Poenta je izgubiti igru jer vas tada
. b b b b b usmeravamo na nasu stranicu i trazimo

KLIKNI OVDJE ZA IGRU od vas podrsku. Igrica je i dalje dostupna

kortrale: strelice i razrnaknica ili upotrijebite rmiZa (uvecana 200% radi lakSeg igranja) na adresi:
http://kregar.org/holding/.

TroSak izrade ove igrice je bio oko 400 EUR, a bila je postavljena na nekoliko web stranica ljudi koji
su bili simpatizeri nase kampanje. Osim toga, ovo je bio jedan od inovativnijih pristupa kampanji
pa se o tome dosta pisalo i po novinama i portalima.

Google AdWords se mogu koristiti i za brze odgovore na

lvo Josipovic ) o

Sto je Ivo Josipovic eventualne napade, pa smo, na primer, kreirali ciljane oglase za sve
tofno radio u Haagu? one koji su 0 nasem kandidatu pretrazivali po odredenim klju¢nim
Josipovic.net re¢ima (primer je za Ivu Josipovica i njegovu ulogu u Hagu):

Zoran Babic, Jelena Jovanovic, and Milos

Sli¢ni oglasi mogu se koristiti i na Facebooku q
i..l Dijajic like 1.5, Embassy Belgrade.

da bi oglasili dolazak na neku lokaciju (npr.

neki skup ili dogadaj) ili da bi promovisali
U.5. Embassy
Belgrade

= " Like

svoju fan stranicu. g

Jedan od ubedljivo najefektnijih projekata
koje smo radili je primer kreiranja dinamicki
generisanog videa u kom bi dobili email ponsares
poruku vaseg prijatelja koji vas je video na dnevniku pa vam Salje link na stranicu na kojoj se taj
odlomak moZze videti. Buduci da email dolazi od vama poznate osobe i usmerava na web stranicu
koja je tada imala naziv izuzetno slican jednoj nacionalnoj televiziji uspeli smo da postignemo to
da video bude pregledan vise od 70.000 puta u svega nekoliko dana, a prikupili smo u postupku
preko 50.000 email adresa ljudi kojima smo se kasnije obratili email porukom. Video poruku i

kako ona izgleda mozZete videti i danas na: http://dnevnikhr.pokrenise.org/.

Ova video poruka je bila najskuplji deo Internet kampanje i kostala je nesto vise od 5.000 EUR, ali
kada podelite broj pregleda i ljudi koji su dobili naSe email poruke, odnosno broj ljudi koje smo
zahvatili time (da ne racunamo da smo naterali drzavno izborno poverenistvo da reaguje), tada je
cena bila izuzetno povoljna i prihvatljiva.
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Mnogi misle kako je Internet instant medij na kom je sve besplatno i na kom se sve jako brzo
moZze resiti. Ali to nije u potpunosti tacno. Ako imate puno novca na raspolaganju tada je kroz
oglasavanje moguce iskoristiti nekoliko precica kako bi povedali posete web stranici ili kako bi
reagovali kada je potrebno, ali gradani nece doci ponovo niti ¢e odluciti da prihvate kandidata bez
kvalitetnog sadrzaja.

Kvalitetni sadrzaj nije samo onaj koji jasno Salje poruku i koji rezonuje s gradanima, nego je to i
kvalitetan, sistemski i konzistentni rad, a on se moze desiti samo kroz dugi vremenski rok.

Kvalitetnu Internet kampanju za izbore potrebno je zapoceti $to je pre moguce, po mogucnosti
godinu dana pre ocekivanog datuma izbora, a ako je moguce i ranije. To je ukratko vreme koje

je potrebno da se sagradi i okupi temeljna zajednica koja e kasnije sama promovisati sadrzaje s
vaSe web stranice, kao i vreme koje je potrebno da vas web sadrZaj postane i bude prepoznat od
Internet pretrazivaca kao relevantan za sve one teme i klju¢ne reci koje vasa kampanja i kandidat
smatraju bitnim.






Blog - skracenica od weblog, li¢ni dnevnik na
Internetu

Bloger (eng. blogger) - onaj koji pise blog(ove),
tj. objavljuje sadrzaje na svom blogu
Bookmarks - li¢na arhiva interesantnih web
stranica

Broadband - Sirokopojasni (brzi) Internet
(ADSL, kablovski, opticki...)

Broadcasting - emitovanje

Browser - pretrazivac

Channel - kanal

Circles - krugovi

Clip - isecak (recimo video clip — video isecak,
video prilog)

Collaborate - kolaboracija, saradnja
Collaboration - saradnja

Communication - komunikacija

Community manager - menadZzer zajednice
(zaduZen za nastup organizacije na drustvenim
medijima)

Community - zajednica, mreza ljudi koja

se okuplja oko vasih naloga na drustvenim
mreZama

Concession - ustupak, ustupanje sopstvenih
ideja radi viseg cilja

Connecting - povezivanje razli¢itih ljudi cija ste
vi ili vasa organizacija tacka dodira

Content - sadrzaj

Contributing - uc¢esc¢e i dodavanje korisnog
sadrzaja

Conversation - konverzacija

Creating - kreiranje korisnog sadrzaja za
korisnike Interneta

DM=direct message — direktna poruka drugom
korisniku na Twitteru koju ostale osobe ne vide
E-pinions (umesto eng. opinion = misljenje) -
misljenja na mrezi

Favorites — stranice, tvitovi itd. koji nam se
dopadaju i Zelimo da ih sacuvamo

Flyer - letak

Follower - pratilac, onaj koji vidi vase tvitove
Fan page - fan stranica na Facebook-u

Gate keeper - ¢uvar kapije (termin koji se
koristi za urednike i novinare klasi¢nih medija)
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Hash tag - tarabica # (pojam na Twitteru kojim se
obelezava pojam / termin o kom se piSe, olaksava
nalaZenje tvitova sa odredenom temom)
Laboring - rad

Learning - ucenje

Like - ono $to nam se svida

Listening - slusanje

Lurking - vrebanje

News feed - mesto gde se pojavljuju nove vesti
na nasem Facebook profilu

Newsletter - bilten

News - vesti

Nick - nadimak

Offline - pojam koji se koristi kada se govori o
,stvarnom” Zivotu; desavanje van Interneta
Online - pojam koji opisuje da se nesto dogada
na Internetu

Participating - ucesce u postoj

Party - Zurka, zabava

Plug in - dodatak (dodatna aplikacija)

Post — beleska, objava

Reader - Citac

Real time - u realnom vremenu

Review - pregled

RSS - akronim od Really Simple Syndication iliti
veoma jednostavno povezivanje

RSS feed - sadrzaj izlistan kroz RSS tehnologiju
RT= retweet - retvitovanje, preuzimanje i
objavljivanje tvita koji je neko drugi objavio
Share with note - podeliti uz belesku

Share - podeliti

Social advertising - reklamiranje na
drustvenim medijima

Spam - neZeljene poruke, zatrpavajuce poruke
Starred items - stranice obeleZene zvezdicom
Stream - prenos (misli se na prenos slike i
zvuka, direktan prenos na Internetu)

Timeline - hronoloski tekudi prikaz tvitova ljudi
koje pratite. Koristi se i kao izraz kojim Twitter
zajednica govori o diskusijama koje se vode na
drustvenoj mrezi Twitter u datom trenutku.
Tip - savet

Tweet - ono Sto postujemo na Twitteru
Twittup - skup tviterasa

Viral - zanimljiv sadrZaj koji se Siri po Internetu
Wall - zid

Yahoo answers - yahoo odgovori
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Ovo je deo koji ¢e sigurno biti cesto dopunjavan. Preporucujemo nekoliko interesantnih web

lokacija na kojima moZete Citati o Internet komunikaciji.

http://krazyfish.org/2011/05/uvod-u-drustvene-medije-by-krazy-fish/

http://www.draganvaragic.com/weblog/index.php?adclick=2

http://www.draganvaragic.com/weblog/index.php/3662/kako-blogovati-pored-puno-

posla/

http://www.draganadjermanovic.com/2011/02/14/politicari-na-fejsbuku-ne-

komuniciraju-sa-gradanima/

http://www.eniax.net/diplomski/

http://www.draganadjermanovic.com/2011/07/26/pr-tehnike-trendovi/

http://www.istokpavlovic.com/blog/kratak-vodic-za-koriscenje-twittera-sta-znace-sve-

one-tarabe-i-majmuni/

http://www.plagosus.net/blog/www/sve-ono-sto-nigde-necete-procitati-o-twitteru/

http://www.milosrandjelovic.org/2009/04/02/sveocbuhvatno-uputstvo-za-twitter-

pocetnike/

http://mashable.com/2011/08/18/foursquare-now-you-can-check-into-events/



http://krazyfish.org/2011/05/uvod-u-drustvene-medije-by-krazy-fish/
http://www.draganvaragic.com/weblog/index.php?adclick=2
http://www.draganvaragic.com/weblog/index.php/3662/kako-blogovati-pored-puno-posla/
http://www.draganvaragic.com/weblog/index.php/3662/kako-blogovati-pored-puno-posla/
http://www.draganadjermanovic.com/2011/02/14/politicari-na-fejsbuku-ne-komuniciraju-sa-gradanima/
http://www.draganadjermanovic.com/2011/02/14/politicari-na-fejsbuku-ne-komuniciraju-sa-gradanima/
http://www.eniax.net/diplomski/
http://www.draganadjermanovic.com/2011/07/26/pr-tehnike-trendovi/
http://www.istokpavlovic.com/blog/kratak-vodic-za-koriscenje-twittera-sta-znace-sve-one-tarabe-i-majmuni/
http://www.istokpavlovic.com/blog/kratak-vodic-za-koriscenje-twittera-sta-znace-sve-one-tarabe-i-majmuni/
http://www.plagosus.net/blog/www/sve-ono-sto-nigde-necete-procitati-o-twitteru/
http://www.milosrandjelovic.org/2009/04/02/sveobuhvatno-uputstvo-za-twitter-pocetnike/
http://www.milosrandjelovic.org/2009/04/02/sveobuhvatno-uputstvo-za-twitter-pocetnike/
http://mashable.com/2011/08/18/foursquare-now-you-can-check-into-events/
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Krunoslav Vidié

Nakon gotovo 12 godina rada u novinarstvu, Krunoslav Vidi¢ (1973.) je odlucio promeniti stranu i
ukljuciti se u politiku. Od objektivnog posmatraca i izvesStaca, postao je komunikacijski i strateski
savetnik. Poslednja novinarska pozicija mu je bilo mjesto dopisnika iz Republike Srbije za Hrvatsku
Radioteleviziju (HRT). S formalnim obrazovanjem u drustvenim (teologija), i prirodnim naukama,
(matematika) te s iskustvom rada u elektronskim medijima, radio i televizija, Krunoslav je bio
strucni saradnik, savetnik i manager u kampanjama na lokalnim, parlamentarnim, predsjednic¢kim
i unutarstranackim izborima u Hrvatskoj. Prije prelaska u svet odnosa s javnos¢u (PR-a), Krunoslav
Vidi¢ se bavio i prevodenjem knjiga te poslovnim savetovanjem (konsaltingom). Krunoslav je
trenutno savetnik u Stratego PR savetovanju, a prije toga je bio izvrsni direktor u MAKSIMA
komunikacijama, Zagreb, Hrvatska. Clan je Evropske asocijacije politi¢kih konsultanata

W: www.strategopr.biz

E: krunoslav@strategopr.biz

T. www.twitter.com/kvidic

F: www.facebook.com/krunoslav.vidic
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W: www.mrak.biz

E: mrakar@mrak.biz

T: www.twitter.com/mrak

F: www.facebook.com/marko.rak

Marko Rakar

Vecina njegovog posla se odnosi na politicku komunikaciju i savetnik je politickim strankama

i kandidatima. Clan je i jedan od osnivaca hrvatske udruge Initium (udruzenje za podsticanje
softverskog i online preduzetnistva) i hrvatske udruge CROWD (Croatian Web Developers
association). Clan je medunarodne udruge EAPC (Europaean association of political consultants)
i upravnog odbora medunarodne udruge IAPC (International association of political consultants).
Visegodisnji je ¢lan Zirija za dodelu Pollies nagrada americke udruge AAPC (American association
of political consultants). Zasada je jedini hrvatski (a i regionalni) ¢lan TED-a. Povremeni je i
gostujuci predavac na razli¢itim domacim i medunarodnim stru¢nim skupovima, kongresima ili
fakultetima (Fakultet politickih znanosti, INMED, IUC, PDF...). Na pojedinim projektima saraduje

i s raznim medunarodnim institucijama (Savet Europe, European fund for the Balkans, UNDP,

US Embassy Zagreb). Autor je viSe stotina ¢lanaka objavljenih u raznim domacim i stranim
casopisima, novinama i portalima (Bug, VIDI, Banka, Jutarniji list, net.hr, politicsonline...).

U civilnom drustvu poznat je i po tome $to je osnivac grupnog bloga pollitika.com ¢iji je
najpoznatiji projekat web aplikacija popisbiraca.pollitika.com koja je razotkrila mehanizme
manipulacije birackim spiskovima i tako pokrenula niz promena u zakonodavstvu. Za ovaj
projekat je 2009. godini dobio prestiznu nagradu “Top 10 who are changing the world of politics
on the Internet” koju dodjeljuje World eDemocracy forum za doprinos promovisanju demokratije
i politike na Internetu, iz istog razloga je postao i Google fellow (PDF Barcelona 2009.).
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Milo$ Daji¢

Aktivista u dusi, demokrata po opredeljenju i veliki fan Interneta. Magistrirao violoncelo na
Fakultetu muzicke umetnosti. Direktor Centra za edukaciju i ¢lan stalnog sastava Glavnog odbora
Demokratske stranke. Osnivac¢ Centra modernih vestina, organizacije civilnog drustva aktivne na
polju politickog obrazovanja, promocije socijaldemokratije, javnog zagovaranja i komunikacije.
Predsednik Drustva Srbije za odnose s javnosc¢u, nacionalne strukovne organizacije. Bio ¢lan
izbornih Stabova, saradnik, savetnik u kampanjama na lokalnim, parlamentarnim, predsednickim
i unutarstranackim izborima u Srbiji, Bosni i Hercegovini i Crnoj Gori. Voli da uci i poducava.
Kooautor knjige ,,Demokratija u politickim strankama Srbije” (Beograd 2006.) i 4 prirucnika
,Opstina i javnost”, (CMV 2007), ,,Razvoj odnosa sa javnosS¢éu — uputstvo za radna tela za
pracenje primene etickog kodeksa ponasanja lokalnih funkcionera”, (CMV 2007.), “Priruc¢nik za
razumevanje odnosa sa javno$¢u”, (Samostalni sindikat 2008.).

E: milos.djajic@gmail.com

W: www.milosdjajic.com

T: www.twitter.com/milosdjajic

F: www.facebook.com/milosdjajic
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