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UVvOD

Prakti¢ne politike su vazne jer ureduju nacin na
koji ljudi rade i Zive, ureduju kvalitet ljudskog
zivota u nekoj zajednici.

TERMIN - PRAKTICNA POLITIKA (ENG. POLICY)

PRAKTICNA POLITIKA (eng. policy) je termin za koji nemamo adekvatan
prevod. Kod nas i re€i policy i politics znacCe isto - POLITIKA. Zbog toga

mi ovde govorimo o prakti¢nim politikama (policy) i politici generalno
(politics). U literaturi ¢ete za re€ policy nalaziti termine kao $to su
programske politike, javne politike, sektorske politike i sl. Prakticne
politike su vazne jer ureduju nacin na koji ljudi rade i Zive, ureduju kvalitet
ljudskog Zivota u nekoj zajednici. Praktic¢ne politike takode menjaju
prostor i odnose medu ljudima.

Poslednjih godina u Srbiji, kao i u drugim delovima sveta, pada
poverenje gradana u politicke stranke. U Srbiji je situacija
jos specifi€nija i po tome 5to je i najSira javhost uverena da su
politicke stranke uspostavile tzv. partokratski sistem u kome one
postoje zbog sebe, a ne za dobrobit gradana. Radeci godinama sa
¢lanovima/icama politickih partija Centar modernih vestina (CMV)
je uvideo izazove koji se nalaze pred politickim strankama, a koji
mogu da doprinesu vec¢em poverenju gradana, razvoju demokratije
i vodenim reformskim procesima. Nedostatak ideoloski profilisanih
programa politickih stranaka, kao i nedostatak prakti¢nih reSenja,
dovodi do toga da se gradani i dalje opredeljuju prema liderima
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Prakticne politike su vazne jer ureduju nacin na
koji ljudi rade i Zive, ureduju kvalitet ljudskog
Zivota u nekoj zajednici.

stranaka ili malih interesnih grupa ljudi, a ne na osnovu ideoloskih
identiteta stranaka i konkretnih reSenja za realne probleme ljudi. U
takvoj situaciji pojavljuje se tzv. zamor bira¢a i demokratski deficit,
jer gradani nisu uvereni da viSepartijski demokratski sistem moze
da iznedri ekonomski i svaki drugi napredak od kog gradani mogu
imati koristi.

S obzirom na aktuelnu krizu i to da nasu zemlju ¢eka otvaranje
pregovora sa EU, koji ¢e na svom kraju reformisati celokupan
sistem prihvatanjem acquis communautaire, o€ekivanja bira¢a su
velika i usmerena su u pravcu uredenijeg drzavnog sistema, brzeg
ekonomskog razvoja, vecih $ansi za zaposljavanje, boljeg socijalnog
staranja, vecih politickih i medijskih sloboda, kao i zastite Zivotne
sredine. Danas, kada je apatija velika, gradani traze konkretna reSenja
i mehanizme sprovodenja umesto ispraznih obec¢anja, koje stranke
kroz kampanje daju, o demokratiji, transparentnosti, reformi trziSne
ekonomije, tranziciji i istim Sansama za sve. U situaciji kada je vecina
gradana Srbije za pristupanje EU, potrebna nam je jasna vizija kakvu
drzavu i drustvo Zelimo. Da bi dosli do takve vizije politicke stranke
moraju da menjaju nacin na koji dolaze do svojih prakticnih politika
i da pocnu da ih baziraju na izgradnji identiteta stranke i njenim
ideoloskim vrednostima definiSuci viziju koja odgovara potrebama
gradana koje stranke predstavljaju. Kada izostanu velike teme, u
buducnosti ¢e se stranke na izborima boriti idejama i konkretnim
predlozima za reSavanje problema.
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U kontekstu politickih stranaka moZemo reéi da prakticna politika
predstavlja konkretan pravac delovanja odabran medu mnogim
ponudenim reSenjima u datim uslovima, a sa ciljem usmeravanja i
definisanja sadasnjih i buducih odluka stranke i funkcionera.

U studijama o prakti¢noj politici postoji mnogo razli¢itih definicija,
od toga da je prakticna politika sve Sto viada odluci da cini ili ne
¢ini (Dye, 1972), pa do specificnijih i vise fokusiranih na sam proces
kao Sto je Skup medusobno povezanih odluka koje donosi politiCki
akter ili grupa aktera, a koje se ticu izbora ciljeva i nacina za njihovo
ostvarivanje u odredenoj situaciji kada ti akteri treba da budu u
stanju da realizuju te odluke (Jenkins, 1978).

Medu raznim definicijama prozZimaju se sledeci elementi prakti¢nih
politika:
« donose se u ime javnosti
« odgovaraju na stvarne potrebe i probleme
inicira ih i donosi politi¢ki akter (razliciti akteri iz drzavnog,
privatnog i civilnog sektora)

U kontekstu politickih stranaka moZzemo rec¢i da prakti¢na politika
predstavlja konkretan pravac delovanja odabran medu mnogim
ponudenim reSenjima u datim uslovima, a sa ciliem usmeravanja i
definisanja sadasnjih i buduc¢ih odluka stranke i funkcionera.

Prakticna politika je slozen proces koji zahteva stalno ucenje,
dovoljno vremena, dobru pripremu i planiranje. Danas su u svetu
najskuplje ideje i da bi se doslo do najboljih reSenja potrebno je u
izradu prakti¢nih politika ukljuciti Sto vise ¢lanova/ica. S obzirom
na to da se radi o dugorocnom procesu potrebno je, pre svega,
navici ¢lanove/ice da je poZeljno da ucestvuju u izradi i formulisanju
prakti¢nih politika. Uklju€ivanjem ¢lanova/ica u kreiranje prakti¢nih
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politika postiZze se ve¢a demokrati¢nost samih stranaka, osecanje
¢lanova/ica da su deo procesa i, ono Sto je najvaznije, predlaganje
najboljih reSenja. Prakti¢ne politike nam obezbeduju i kasniju
vezu izabranih funkcionera/ki sa strankom jer su oni u obavezi da
sprovode prakti¢nu politiku stranke, a ne neku svoju ili politiku neke
interesne grupe.

Nadamo se da ¢e Vam ovaj prirucnik pomoc¢i da se pripremljeni
upustite u ovaj proces i na taj nacin spremnije doCekate predstojece
izbore.

« lzgradite identitet stranke zajedno sa ¢lanovima/icama

« Rreirajte zajednicku viziju koja ¢e usmeriti aktivnosti stranke u vreme
krize

« U skladu sa vizijom odredite prioritetetne oblasti i kreirajte prakticne
politike

«  Prakti¢ne politike treba da budu razlicite od politicke konkurencije

« Uvek nudite dugorocna a ne kratkorocna resenja



STA SU
PRAKTICNE POLITIKE?

S obzirom na to da, kao $to smo vec¢ naveli, imamo problem sa
prevodom, termin prakticna politika jo§ uvek nije u potpunosti
zaziveo. Moderne politicke stranke Sirom sveta koriste prakti¢ne
politike da bi predstavile nove ideje i reSenja za probleme u drustvu.
Kada su na vlasti, prakticne politike pokazuju pravac reformi koje
stranka planira da sprovede, a kada su opoziciji one im sluze za
predlaganje alternativnih reSenja i argumentovanu kritiku.

Nas u blizoj budué¢nosti ¢eka demokratska politi¢ka borba u kojoj ¢e
stranke nuditi prakti¢ne politike i na taj nacin nametati programski,
a samim tim i vrednosni izbor. Zato je interes svake politicke
stranke da pruzi glasaCima neophodne informacije o programskim
prioritetima, idejama i reSenjima koja nude. Ovde moramo pomenuti
i dosadasnji nacin vodenja politike koji ¢emo nazvati tradicionalnim.
Tradicionalna politika se bazirala na analizi formi i uzroka problema.
Za razliku od tradicionalnog, moderan nacin vodenja politike kroz
izradu prakti¢nih politika uvaZzava saznanja tradicionalne politike
ali dodatno ukazuje na problem i, najvaznije, nudi reSenja. Klju¢na
razlika je u tome da izradom prakti¢nih politika mi nudimo konkretna
reSenja za probleme.

Politicka platforma za izbore predstavlja skup prakti¢nih politika iz
odredenih sektora kojima je stranka dala prioritet. Ve¢ smo govorili



3 STA SU
PRAKTICNE POLITIKE?

... izradom prakticnih politika mi nudimo konkretna
reSenja za probleme.

da je prakticna politika zbir posebnih pravaca, izabranih medu
mnogim ponudenim reSenjima, sa ciliem usmeravanja i definisanja
sadasnjih i budu¢ih odluka stranke o specificnim pitanjima. Na taj
nacCin stranka pokazuje da problemima pristupa strateski, a ne
dnevnopoliticki. Prakti¢na politika predstavlja reakciju na konkretne
potrebe ili probleme drustva ili nekih drusStvenih grupa. Ona teZi
da postigne niz konkretnih, do detalja definisanih ciljeva, kako bi
se reSili odredeni problemi i kako bi se odgovorilo na konkretne
potrebe zajednice.

Prakti¢na politika nam pomaZze i da potvrdimo ideolosko opredeljenje
stranke. Zato svaka prakti¢na politika treba da odgovori na dva
pitanja:
Postoje li argumenti kojima se dokazuje da li je konkretna
prakti¢na politika realna, potrebna, pravi¢na i dobra za vedi-
nu gradana/ki ili pripadnika/ca posebnih drustvenih grupa?
Da li je uskladena sa ideologijom i vrednostima stranke?

Prakti¢na politike se ne mogu raditi ad hoc. Zbog toga moderne
politicke stranke imaju definisan proces izrade prakti¢nih politika.
Taj proces mora imati za cilj da se svi neophodni akteri ukljuce
u proces oblikovanja i izrade prakticne politike. Tu mislimo pre
svega na clanstvo, lokalne stranacke organizacije, sindikate,
razliCite druStvene grupe i izabrane lokalne, pokrajinske i nacionalne
predstavnike, kao i Siru druStvneu zajednicu. Ukljujuci sve ove aktere
jaCamo odnose unutar stranke povezujuci rukovodstvo sa strankom
na terenu i time ojaavamo vezu izmedu simpatizera/glasaca i
stranackih funkcionera.

Proces izrade prakti€ne politike otvara moguénosti za dijalog sa
ljudima o izazovima sa kojima se zemlja, ili neki njen deo, suocava i
budu¢im prioritetima pojedinki/aca. Stranka koristi takav dijalog da
oblikuje i obogacuje svoje politicke prioritete.

10



POLITICIjE STRANKE |
PRARTICNE POLITIKE

Svaku politicku stranku Cine ljudi okupljeni oko zajednickih ideoloSkih i
vrednosnih opredeljenja. Ona artikuliSe politicke stavove i predstavlja
deo drustva (eng. part — deo) sa kojim deli vrednosne principe i
pravac drustvenog razvoja. Iz toga proizlazi da je cilj svake stranke
da predstavi ideje i principe koji odraZavaju interese i vrednosti
pomenute grupe gradana/ki i da ih upotrebi kao osnovu za dobijanje
poverenja Sto veceg broja biraca na izborima kako bi nakon izbora
mogla da ih realizuje.

| ako znamo da je vecina stranaka u Srbiji liderska ne smemo
zaboraviti da su politicke stranke organizacije koje u duzem
vremenskom periodu deluju na ostvarenju svojih politickih ciljeva.
Zbog toga ¢emo se osloniti na to da stranke oko sebe okupljaju
ljude slicnih vrednosnih i ideoloSkih stavova. Naravno, svesni smo
da postoje i ljudi koji se pridruzuju strankama iz svojih razlicitih licnih
interesa misle¢i da ¢e im stranka obezbediti radno mesto ili neke
druge beneficije. Ipak, vec¢ina ljudi u parlamentarnim demokratijama
podrzava politicke stranke zbog njihovih ideja, vrednosti i prakti¢nih
politika.

Ono sto je zajednicko ¢lanovima/icama politicke stranke jesu sli¢ni
vrednosni i ideoloski stavovi, ali raznolikost znanja, vestina i iskustva

1



POLITICKE STRANKE |
PRAKTICNE POLITIKE

... biraci uvek odlucivati na osnovu prakticnih
politika onda kada su im one ponudene.

svakog pojedinca predstavlja veliko bogatstvo i upravo zato one
imaju kapacitet da izrade kvalitetne prakti¢ne politike.

Na osnovu ovoga mozemo zaklju€iti da ¢e biraci poverenje politickoj
stranci pokloniti samo ukoliko stranka pokaze dve stvari:
Da razume probleme koiji su vazni biracima, da deli
zajedniCke vrednosti i da ima istu ideju razvoja za svoju
zemlju kao njihovi biraci.
Da ima jasan i odreden plan koji nudi reSenja za probleme
tog biraca i ispunjava njegove nade i oCekivanja.

Nazalost, mnoge politicke stranke nanose sebi Stetu time $to se u
svom radu ne okre¢u procesu izrade prakti¢nih politika. Osim 5to
nanose Stetu sebi, istovremeno i unazaduju demokratski kapacitet
Srbije. Svakodnevna stvarnost nam govori da bez sadrZajne prakticne
politike stranke ne mogu da odgovore na najznacajnije probleme
drustva. lzradom prakti¢nih politika stranke podizu demokratski
potencijal Srbije i doprinose da se politika ne gleda samo kao
ogoljena borba elita za vlast, ¢ime se demos — narod izbacuje iz
demokratije. Demokratski procesi koji zaobilaze narod za posledicu
imaju apatiju, besperspektivnost i nepoverenje biraca.

Bez prakti¢nih politika, strankama je veoma teSko da uspostave
kredibilitet, ponude plan ili alternative na postoje¢a reSenja.
Istrazivanja, u zemljama razvijene demokratije, pokazuju da ¢e
se biraCi uvek odlugivati na osnovu prakti¢nih politika onda kada
su im one ponudene. UspeSne moderne stranke Sirom sveta su
to prepoznale i stoga angaZuju ogromnu energiju i vreme u
osmisljavanje novih, Sto efikasnijih nacina za kreiranje prakti¢nih
politika uz ucescée Sto veceg broja aktivista i gradana, konsultacije
sa ekspertima i istraziva€ima, i sprovodenje istrazivanja.

12
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... biraci uvek odlucivati na osnovu prakticnih
politika onda kada su im one ponudene.

Naravno, svesni smo da se biraci u Srbiji ne¢e odlucivati koga da
izaberu samo na osnovu prakti¢nih politika. Iz iskustva znamo da
postoji mnogo drugih faktora koji uti€u na opredeljivanje biraca.
Ali, dugoroc¢no gledano, snazno verujemo da ¢e stranke u Srbiji
raditi na podizanju svojih kapaciteta i jacanju viSepartijskog sistema
zasnovanog na argumentovanim debatama i konkurentnim prakti¢nim
politikama, koje ¢e biti motiviSu¢e za birace da se snazno ukljuCuju
u politicke procese.

13



VZAgTO JE ZA STRANRKE
ZNACAJAN PROCES IZRADE

Politicke stranke u Srbiji viSe se orijentiSu ka masovnosti nego ka
motivisanom i aktivnom ¢lanstvu. Stoga je Cesta zamerka gradanki/a
na rad politickih stranaka da su one nedovoljno demokratizovane.
Takva percepcija gradana je bazirana na tome da nema mnogo
primera unutarstranackog dijaloga o vaznim drustvenim pitanjima.
Zato one stranke koje naprave iskorak i uspostave pravila za kreiranje
prakti¢nih politika imaju veliku moguc¢nost da budu zdrave stranke.

Mnogo je pozitivnih stvari, iz procesa kreiranja prakti¢nih politika,
iz kojih stranke mogu izvuéi benefit. Dovoljno je samo navesti
povezivanje sa zajednicom kroz prezentacije, konsultacije i
ukljucivanje u proces. Na taj nacin stranke mogu regrutovati nove,
motiviSu i zadrZe postojece ¢lanove. Proces izrade prakti¢nih
politika daje strankama sigurnost, kao i ¢vrste argumente za buduc¢u
politicku debatu oko predloZenih reSenja. On nam daje jasnu poruku
za promovisanje stranacke politike.

Ono $to je najvaznije za stranku je da izrada prakti¢nih sektorskih
politika obezbeduje da ¢e funkcioneri nakon izbora voditi stranacku,
a ne licnu politiku. Konkretnim dokumentima izabrani funkcineri
dobijaju definisane stranacke ciljeve koje treba da realizuju. Time
se obezbeduje veza stranke tj. ¢lanstva i funkcionera i moguénost

14



ZASTO JE ZA STRANKE
ZNACAJAN PROCES IZRADE

... jasne prakticne politike koje javno
podrzavaju svi €lanovi/ce

merenja uradenog. Na taj nacin se dobija kontinuitet politike
i izbegavaju dnevne nedoumice donosilaca odluka. Stranka je
okrenuta dugoro¢nim, a ne kratkoro€nim ciljevima.

Ukoliko se uspostavi dobro struktuiran proces izrade prakti¢ne
politike, on ¢e za rezultat imati jasne prakti¢ne politike koje javno
podrzavaju svi ¢lanovi/ce. Na taj nacin i za izbore dobijamo aktivno,
motivisano i informisano ¢lanstvo koje lako vodi kampanju u svojim
drustvenim krugovima.

| ako smo ve¢ pominjali, vazno je napomenuti da jasno definisan
proces izrade prakti¢ne politike moZe biti izvor dobrih novih ideja.
Mnogi ljudi imaju dobre ideje, predloge ili stru¢na znanja o tome
kako unaprediti zdravstvo, Skostvo, zastitu zivotne sredine, smanijiti
saobracajne guzve, boriti se protiv diskriminacije i nasilja i sl. Bez
strukturisanog procesa sve ove ideje ostaju na pariferiji stranackog
Zivota. Ne treba zaboraviti i vaznost uvaZzavanja ¢lanova i njihovog
misljenja, a i priliku za ponovno utvrdivanje identiteta stranke.

« definiSite korake u izradi prakticnih politika

«  ukljucite $to vedi broj zainteresovanih aktera (stakeholders)
formirajte tim koji ¢e voditi proces

. otvorite Sto viSe kanala komunikacije za prikupljanje misljenja, predloga,
ideja i sl. tokom celokupnog procesa
vodite racuna da proces bude participativan sustinski, a ne formalno

« promovisite proces izrade prakticnih politika u svakoj prilici kada ste medu
¢lanstvom

15



MODEL IZRADE
PRAKTICNE POLITIKE

KljuCno je pitanje da li razumemo i identifikujemo
probleme sa kojima se ljudi suocavaju.

Da bi smo govorili 0 modelu izrade prakti¢ne politike potrebno je
da pomenemo nekoliko vaznih elemenata koji ¢ine sustinu samog
procesa. Proces izrade prakti¢ne politike ¢e biti efikasan samo ukoliko
je proaktivan. On treba da obuhvati Sirok spektar pitanja iz jedne
oblasti, a ne da se odvija po striktno zadatom pravcu, pogotovo
ne pravcu koji su zadali lideri. Najvaznije je da u stranci prevlada
svest o tome da proces izrade mora biti institucionalizovan. U praksi
¢emo Cesto sresti stranke gde ovaj posao radi nekoliko ljudi i koji
nije sveobuhvatan. Sam papir ne znaci nista ukoliko nije plod Siroke
rasprave i ukoliko ucesnici/ce procesa ne osecaju vlasnistvo nad
samim procesom. Dokument ne sme biti rezultat dogovora uskog
kruga ljudi iz stranackog rukovodstva, jer se tada ¢esto misli samo
na kratkorocno medijsko izveStavanje o temi. Uspe3an ¢e biti samo
onaj proces koji izade iz okvira stranackih funkcionera i ukljuci sto
veci broj ljudi.

+ DOBRA PRAKSA

« Prakticna politika je uvek rezultat procesa

«  Sam proces je jednako vaZzan kao i finalni dokument

« Kvalitet samog procesa utiCe i na kvalitet dokumenta

« Najbolje je institucionalizovati proces kao deo stranacke prakse
«  Prakti¢na politika mora biti zasnovana na podacima



MODEL I1ZRADE
PRAKTICNE POLITIKE

Kljuéno je pitanje da li razumemo i identifikujemo
probleme sa kojima se ljudi suocavaju.

Klju€no je pitanje da li razumemo i identifikujemo probleme sa kojima
se ljudi suocavaju.

Dobar dokument prakti¢ne politike odgovara na sledeca pitanja.

Da li smo definisali problem?

Da li je smo ponudili ideju za njegovo reSavanje?

Da li je predlog reSenja jedinstven?

Da li imamo znanja, kredibilitet i jude koji bi prakti¢nu politiku realizovali?
Kako ¢emo da merimo rezultate?

pokrenut proces bez iskrene i posvecene podrske rukovodstva
nedostatak jasne vizije i definisanih vrednosti unutar stranke

kratki vremenski rokovi, proces “preko noci” i manjak drugih resursa
nedovoljna Zelja za stalnim ucenjem

nesposobnost da se sa apstraktnih govora prede na razmatranje
konkretnih problema

sumnja u podatke, znanje i istraZivanje tima koji vodi proces
sumnja da uce$ce donosi kvalitet (viSe glava bolje msili)

neko drugi to treba da uradi (npr. visoki funkcioneri stranke)

pristup u stilu “ja znam najbolje”

Celokupnim procesom rukovodi tim za izradu prakti¢ne politike. Neke
moderne stranke takve timove imaju predvidene kao organizacione
jedinice u svojoj strukturi. Njega €ini 5-7 ljudi koji tokom celokupnog
proces brinu o postovanju propisane (institucionalizovane) procedure
i pravila. Tim treba da bude raznovrstan i nije potrebno da ga cine
samo clanovi/ice stranke.

Voda tima mora imati odli€nu komunikaciju i bezrezervnu podrsku
rukovodstva stranke. Svaka stranka odreduje svoju strukturu tima,
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MODEL I1ZRADE
PRAKTICNE POLITIKE

Kljuéno je pitanje da li razumemo i identifikujemo
probleme sa kojima se ljudi suocavaju.

a mi ¢emo ovde navesti oblasti za koje ¢lanovi/ice treba da budu
zaduzeni:
Voda tima
« Eksperti za odredene oblasti
Moderator i komunikator
Sekretarijat i logistika

Taj tim treba da ima sledec¢e karakteristike.

spremnost da slusa, uci i brzo donosi zakljucke

+ pristup orijentisan ka cilju
optimizam i dobre komunikacijske vestine
veru u ljude i njihovo ucesce

« Siroki spektar interesovanja
spremnost da prihvate promene i vestine ubedivanja
brigu o opstoj dobrobiti i dobrobiti stranke

Postoje razli¢iti pristupi procesu kreiranja prakticne politike a oni
uglavnom zavise od konteksta i cilja koji se Zeli posti¢i. Njihova
zajednicka karakteristika je da sadrze fazu razvoja, implementacije
i evaluacije.
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MODEL I1ZRADE
PRAKTICNE POLITIKE

Kljuéno je pitanje da li razumemo i identifikujemo
probleme sa kojima se ljudi suocavaju.

Odabir oblasti

Definisanje oblasti je korak koji je Cesto izuzet pa se retko moZe
naci u nekom od ponudenih modela, ali je on vrlo vazan i predstavlja
temelj u organizacionom smislu. Cesta je praksa da se pise prakti¢na
politika za “sve oblasti” bez da se ulazi u dublju analizu kako definisati
te oblasti i nudenja jasne vizije razvoja. Ukoliko politicka stranka u
svojoj strukturi ima resorne odbore, verovatno ¢e se opredeliti da te
oblasti budu ve¢ postojeci resori. Ukoliko nema definisane odredene
resore ili Zeli da unese neke inovacije u svoje politike, oblasti mogu
biti:
- sektorske politike (npr. zdravstvo, obrazovanje, ekonomija,
sport, Zivotna sredina i sl.)
drustvene grupe (npr. mladi, Zene, osobe sa invaliditetom,
nacionalne zajednice i sl.)
« multisektorske politike (npr. razvoj i odrZivost, nacionalne
manjine, Zivotni standard, prekograni¢na saradnja i sl.)

Ukoliko se odluti da se ne radi politika za “sve oblasti" nego za jednu ili
nekoliko, to je prilika da se ukljuci ¢lanstvo u proces oducivanja o izboru
prioritetnih oblasti za politi¢ku stranku.
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MODEL IZRADE
PRAKTICNE POLITIKE

Kljuéno je pitanje da li razumemo i identifikujemo
probleme sa kojima se ljudi suocavaju.

Definisanje problema

Definisanje problema je odlucujuéi korak koji ¢e usmeriti sve ostale
aspekte prakticne politike koju razvijate i zato je vazno dobro ih
definisati. U ovoj fazi moZzemo identifikovati vise problema ali da bi
to uradili neophodno je da prikupimo podatke, uradimo istrazivanje
i analizu.

Osnovna svrhaistrazivanja je da se upoznamo sa odredenim pojavama
i da ih bolje razumemo, da lokalizujemo odredene probleme i uzroke,
kao i da pronademo najbolja reSenja za njihovo reSavanje. Na ovaj
nacCin uzroke nekih pojava, probleme, kao i potencijalna resenja
mozemo sagledati iz razli€itih uglova, kako bi prakti¢ne politike koje
donosimo bile zasnovane na cinjenicama. Da bi podaci do kojih
dolazimo u procesu istrazivanja bili validni i korisni, oni moraju da
zadovolje odredene kriterijume:
taCnost
« objektivnost
« verodostojnost
relevantnost
« dostupnost
+ utemeljenost
prakti¢nost

Izvori podataka mogu biti primarni i sekundarni. Primarni podaci su
originalni podaci tj. podaci koji se prikupljaju po prvi put za potrebe
konkretnog istrazivackog projekta (intervjui sa klju¢nim partnerima
i ¢lanstvom, fokus grupe i sl.) dok su sekundarni podaci oni koji ve¢
negde postoje, a koji su prikupljeni za neku drugu svrhu (izvestaji,
strategije, ve¢ postojeca istrazivanja, opredeljena sredstva, zakonski
akti, publikacije, analize i sl.).
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MODEL IZRADE
PRAKTICNE POLITIKE

Kljuéno je pitanje da li razumemo i identifikujemo
probleme sa kojima se ljudi suocavaju.

Organizovanjem istraZivanja moZete ukljuciti velik broj ¢lanova i €lanica,
dobiti relevantne podatke i promovisati sam proces.

Nakon prikupljanja i analize podataka mozete odabrati jednu
ili kombinovati vise tehnika za definisanje problema. Vazno je
usredsrediti se na uzrok problema, a ne samo na njegove posledice.
Takode je vaZzno navesti i na koja podrucja ili druStvene grupe
problem direktno utice. ldentifikovanje uzrocno-posledi¢nih veza
znacajna je za pronalazenje mogucih reSenja i odbacivanje onih koja
nisu prikladna.

Alati za analizu

Drvo problema

Jedna od tehnika za definisanje problema je tehnika zvana «drvo
problema». Ona se koristi i u projektnom ciklusu i dobra je analiticka
alatka za sagledavanje samog problema. Ona se radi tako Sto
se nacrta drvo. Stablo drveta predstavlja problem koji na crtezu
zapisemo. Nakon toga kroz razgovor dolazimo do uzroka problema.
Oni se piSu u koren drveta i njih je uvek vise. Potrebno je izlistati
Sto viSe uzroka problema da bi se sagledala njegova Sirina. Nakon
toga razmisljamo o posledicama koje problem proizvodi. One se
piSu u krosnju. Kada se ova alatka primeni mi smo onda u prilici da
sagledamo problem iz vise uglova i da odaberemo prioritete kojima
¢emo ga reSavati.
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primer: Drvo problema

MODEL IZRADE
PRAKTICNE POLITIKE

Klju¢no je pitanje da li razumemo i identifikujemo
probleme sa kojima se ljudi suocavaju.

POSLEDICE

nepoverenje javnost u Vladu

POSLEDICE

lagrejting u EU anzlizama

POSLEDICE
logaturisticka reputacija

POVEZANI PROBLEM

velikitrotkovi za lecenje,
popravke i odstetu

POVEZANI PROBLEM

gubitak ljudskih Zivota i teske
povrede usaohracaju

POVEZANI| PROBLEM
mladi vozadi najcesciucesnici
sachracajnih nezgoda

PROBLEM

Zestisacbracajni udesi

MEFOSREDN| UZROK

nepainjavozaca

MNEPOSREDNI UZROK

losavozila

" lo&i putevi

MEPOSREDNI UZROK

AN

DUBLII UZROK

slaba samodiscipling i
lkaznena politika

/

DUBLII UZROK

starost i nedoveljine
odriavanje vozila

DUBLJI UZROK

loge odriavanje putevai
slabo ulaganje u sackhracajnu
infrastrulduru

Da bismo postigli Zeljene pozitivhe promene moramo da definiSemo
mere koje ¢e nastojati da eliminiSu dublje uzroke. Slikovito re¢eno,
ukoliko sase¢emo uzrok u korenu nestaCe i njegove negativne

posledice.

22



MODEL IZRADE
PRAKTICNE POLITIKE

Kljuéno je pitanje da li razumemo i identifikujemo
probleme sa kojima se ljudi suocavaju.

Trougao analiza

Trougao analiza — nacionalne manjine
1
&, Lk =]
Sadriaj: Ustav, Zakon o nacionalnim struktura— primena: Vlada Republike
savetima nacionalnih manjina, Zakon Srbije, Kancelarija za ljudska i
o zastiti slobodai prava nacionalnih manjinska prava, Ministarstvo za
manjina, Zakon o javnom driavnuupravui lokalnu
informisanju, Zakon o radiodifuziji, samoupravu, AP Vojvoding, Lokalne
Antidiskriminacioni Zakon, samouprave, Nacionalnisaveti,
Okvirna konvencija o zatiti Poverenica za zastitu ravnopravnosti.

nacionalnih manjina,

Evropska povelja o regionalnim i
manjinskim jezicima, Univerzalna
deklaracija o kulturnim razliéitostima

kultura: netolerantno srustvo,
nezainteresovani mediji, mali broj
donosilaca odluka pripadnika/ca
nacionalnih manjina, verska
radikalizacija, postovanje obitaja,
diskriminacija...

Trougao analiza je alatka koja se €esto koristi u procesu javnog
zagovaranja. Ona zahteva stalno ucenje, dobru informisanost i
poznavanje propisa i politika. Radi se o jednostavnoj alatki koja nam
omogucava da odredeni problem posmatramo kroz tri kategorije.
Te tri kategorije su: sadrzaj, struktura — primena i kultura. Pod
sadrzajem se bavimo domacim i medunarodnim propisima, zakonima,
mere politike, odluke, strategije, budZet i sl. pod struktura — primena
podrazumevamo sprovodenje zakona, kapacitet institucija, osoblje,
procedure, oprema, politicka volja i sl. Pod kulturom podrazumevamo
vrednosti, predrasude, stereotipe, tradiciju, organizacionu istoriju,
medije, verske zajednice, obicaje, interkulturalnost, multieti¢nost,
politi¢ku kulturu, obrazovanje i sl. Kada izlistamo kroz razgovor sve
ove elemente dobi¢emo jasniju sliku problema i razmatranje razli¢itih
opcija kako da se on resi.
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MODEL IZRADE
PRAKTICNE POLITIKE

Kljuéno je pitanje da li razumemo i identifikujemo
probleme sa kojima se ljudi suocavaju.

Odredivanje prioritetnog problema

U ovom koraku izrade prakti¢ne politike treba da odlucite koji je
to problem ili koji su problemi na cije reSavanje ¢ete se fokusirati.
Pri njihovom odabiru pomo¢i ¢e vam rezultati analize i istrazivanja,
resursi kojima raspolazete kao i ¢lanstvo koje mozete ukljuciti u
proces odlucivanja.

Pri donosenju ove odluke treba razmisljati o tome koga pogada ovaj
problem, koga pogada direkto, a koga indirektno, koji je to broj ljudi, koje
su negativne posledice neresavanja tog problemaii sl.

Analiza problema se zasniva na sagledavanju negativnih aspekata
trenutne situacije u izabranom sektoru. Postojeci problemi se
definiSsu kao postoje¢e negativno stanje u odredenoj oblasti, a ne
kao odsustvo resenja.

Problemi koji nas okruzuju su razni. Politicka stranka uvek mora
voditi racuna o velikim druStvenim problemima (nezaposlenost,
obrazovanije i sl.) ali se njeno ideolosko opredeljenje upravo ogleda
u reSavanju malih problema (broga o Zenama, mladima, starima i sl.)
cilinih grupa koje stranka Zeli da predstavlja.

Problem je re¢ starogrckog porekla koja znaci naucni zadatak ili
sporno pitanje. Ona predstavlja zadatak, pitanje, zagonetku i sl. koja
Ceka resenje. Cesto ¢ete u modernoj politickoj komunikaciji ¢uti re¢
izazov koja se koristi umesto reci problem.
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MODEL IZRADE
PRAKTICNE POLITIKE

Kljuéno je pitanje da li razumemo i identifikujemo
probleme sa kojima se ljudi suocavaju.

Definisanje cilja

Definisanje cilja je vazno kako bi birac¢i razumeli Sta Zelite postiéi
prakticnom politikom. Da biste dobro definisali cilj neophodno je da
dobro upoznate problem. Prilikom definisanja cilja uvek definisete
opsti cilj i specificne ciljeve. Ciljevi treba da budu direktno povezani
sa definisanim problemom i uzrocima problema i da budu medusobno
povezani logi¢kim sledom. Vrednosti i ideoloski stavovi ¢e presudno
uticati na Zeljeni cilj promene.

Najlaksi nacin da dobro definiSemo cilj je da koristimo S.M.A.R.T.
matricu.

akronim engleskih reci Specific, Measureable, Achievable, Relevant, Time
frame.

Specific - Specifi€ni
Ciljevi moraju biti precizni i dovoljno konkretni kako ne bi podlegali
oprecnim interpretacijama.
Measurable - Merljivi
Ciljevi moraju definisati buduée Zeljeno stanje u merljivom obliku kako bi
se kasnije moglo proveriti da li je cilj ostvaren ili ne.
Achievable - DostiZni
Cilj mora biti postavljen kao izazov, ali ostvarljiv. Ne treba biti previse
jednostavan i lak ali ne treba da bude ni nemoguc za ostvarenje.
Relevant - Relevantan
Cilj mora da bude relevantan i zasnovan na podacima.
Time frame - Vremenski odredeni
Ciljevi ostaju neopipljivi ukoliko se njihovo ostvarenje ne veZe za odredeni
vremenski period.
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MODEL IZRADE
PRAKTICNE POLITIKE

Klju¢no je pitanje da li razumemo i identifikujemo
probleme sa kojima se ljudi suocavaju.

W PREPORUKA

Pri definisanju ciljeva prakti¢ne politike treba odgovoriti na slede¢a
pitanja:

« Kakva se pozitivna promena u odnosu na prepoznati problem postize
prakticnom politikom i da li je ona u skladu sa vrednostima vase politicke
stranke?

+  Koji se konkretni rezultati o¢ekuju neposredno nakon usvajanja prakti¢ne
politike?

+ Koji su ocekivani srednjoro¢ni rezultati nakon 1-3 godine sprovodenja?

« Kako dinamika drustvenih odnosa izmedu muskaraca i Zena utice na
problem koji nastojite da resite i kakva se pozitivna promena ocekuje s
obzirom na specificne potrebe muskaraca i Zena?
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MODEL IZRADE
PRAKTICNE POLITIKE

Kljuéno je pitanje da li razumemo i identifikujemo
probleme sa kojima se ljudi suocavaju.

Definisanje potencijalnih resenja

Kada dobro definiSemo problem i sagledamo ga iz razli€itih uglova i
definiSemo cilj moZzemo pristupiti razgovoru o predlozima za njegovo
reSavanje. Tu je prva prilika da izlistamo nekoliko predloga resenja.
Pri identifikovanju opcija treba se ponovo osvrnuti na istrazivanje
koje smo sproveli, izanalizirati primere dobre prakse, koliko su
predloZene opcije dostupne razli¢itim osetljivim grupama, razmisliti
o resursima koji su na raspolaganju, ciljnoj grupi, vrednostima i
ideoloskim stavovima stranke kao i kakve posledice imaji odredene
opcije. Takode, prilikom predlaganja reSenja treba voditi racuna o
analizi budZeta kojim bi se finansiralo sprovodenje prakti¢ne politike,
zakonodavnom okviru koji treba unaprediti, novinama u tehnologiji,
unapredenju rada institucije koja je sprovodi ili promenom celokupnog
sistemai sl. PoZeljno je da kada razgovaramo o reSenjima razmisljamo
o tome kako ¢e se promena politike koju predlazemo odraziti na
krajnjeg korisnika promene.

U ovom koraku je vazno ukljuciti ¢lanove i €lanice stranke kako bi se
dobilo $to vise razlicitih ideja.
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MODEL IZRADE
PRAKTICNE POLITIKE

Kljuéno je pitanje da li razumemo i identifikujemo
probleme sa kojima se ljudi suocavaju.

Izbor resenja

Nakon sto smo izlistali potencijalna reSenja, sledi odabir reSenja koiji
bi doveli do ostvarenja zadatog cilja. Pri odabiru reSenja postoje dve
klju€ne stvari:
«  Okvir unutar kog moramo da delujemo (ograni€enja, principi
i vrednosti, kao i prioriteti stranke)
Jasna slika o tome 3ta Zelimo da postignemo nasom
prakticnom politikom (cilj)

U ovoj fazi procesa izrade prezentujete predloge i u razgovoru
konsultujete zainteresovane strane (stakeholders). Na sastancima
sa Clanstvom, aktivistima, NVO, ekspertima prikupljaju se sugestije
na draft predloga praktic¢ne politike i predloge reSenja. Konsultacije
mogu da se vode i na Internetu kroz zatvorene forme diskusije i
komentara na web sajtu. U ovoj fazi razgovaramo i sa ekspertima,
NVO, predstavnicima univerziteta, strukovnim udruzenjima i sl.
koje se bave problematikom u izabranoj oblasti i ¢lanovima/icama
stranke koji rade ili su radili u institucijama koje su zaduZene za
izabrane oblasti.

Pri odabiru reSenja mozemo koristiti slede¢e kriterijume:
Delotvornost: U kojoj meri dato reSenje moZe dovesti do
Zeljenih rezultata, tj. resiti sadasnji problem?

« Efikasnost: Polazec¢i od analize troskova i koristi, koja
uzima u obzir kako novcane resurse tako i uticaj na drustvo,
utvrdite koje bi posledice dato reSenje imalo na ciljne grupe.

« Pravi€énost: Postoji li poStena raspodela troskova i koristi?
Izvodljivost/Moguénost implementacije: Postoji li
odgovarajuéi politi¢ki, administrativni i pravni okvir koji ¢e
omoguciti delotvorno i efikasno sprovodenje predloZenog
reSenja?
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MODEL IZRADE
PRAKTICNE POLITIKE

Kljuéno je pitanje da li razumemo i identifikujemo
probleme sa kojima se ljudi suocavaju.

« Fleksibilnost/Mogucnost poboljSanja: Da li je reSenje
dovoljno fleksibilno da se moze promeniti kako bi
odgovaralo drugim mogucéim situacijama ili dopustila dalja
poboljsanja?

Odabir reSenja na osnovu kriterijuma pored toga Sto omogucava izbor
odgovarajuéeg resenja, pruza i argumente koji ¢e vam omoguciti da
navedete razloge koji daju legitimitet vasoji opciji.

Upravljanje objasnjavanjem:
. STA se Zeli menjati prakti¢nim politikama?
«  GDE ¢e se te promene i KOME deSavati?
KO treba da odluci o promenama koje donose politike?
«  KAKO ce proces donosenja politika teci?
- ZASTO su politike koje se predlazu dobre za bilo koga?
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MODEL IZRADE
PRAKTICNE POLITIKE

Kljuéno je pitanje da li razumemo i identifikujemo
probleme sa kojima se ljudi suocavaju.

Definisanje mehanizama za sprovodenje
prakti¢ne politike

Sada kada smo definisali reSenja i dobili nove sugestije tokom
konsultacija i javne rasprave, potrebno je da napravimo plan i
odredimo mehanizme kako ¢emo predlozena reSenja sprovesti
(implementirati) u praksi. Na ovaj nacin vaSa stranka pokazuje
sposobnost za upravljanje drustvenim procesima.

Svako reSenje moZe biti sprovodeno na vise nacina. Upravo
odredeni nacin sprovodenja pravi razliku izmedu politickih stranaka.
Najbolji rezultati se postizu ako se ostvari ravnoteza izmedu dobrog
definisanja problema, cilja i reSenja prakti¢ne politike, i njene efikasne
implementacije. Ovaj korak je vaZan kako bi se dobro definisao plan
implementacije koji je neophodan za neprekidan proces pracenja,
odnosno monitoring sprovodenja, kao i evaluaciju.

U ovom delu dokumenta se pre svega bavimo odredivanjem
institucija koje ¢e se u buduénosti baviti reSavanjem ovih problema.
Analiziramo njihove kapacitete i budzet. Bavimo se planiranjem
resursa, nedostaju¢im dokumentima za popunjanje pravnog okvira,
kreiranjem mehanizama kontrole, predvidanjem, ukoliko je potrebno,
novih institucija i sl.. Bez ovog zavrSnog dela dokumenta nasa
praktina politika ostaje samo spisak lepih Zelja. Na ovaj nacin mi
zaokruzujemo Ccitav proces i zavrSavamo dokument u kom imamo
izabranu oblast, defnisane probleme, prodiskutovana reSenja i na
kraju razraden akcioni plan za sprovodenje.

Ovaj zavrs$ni deo dokumenta se ne komunicira sa javnoscu, jer bi time
omogucili potencijalno preuzimanje vase prakticne politike od strane
politi¢kih suparnika.
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MODEL IZRADE
PRAKTICNE POLITIKE

Kljuéno je pitanje da li razumemo i identifikujemo
probleme sa kojima se ljudi suocavaju.

Evaluacija

Kada kaZzemo evaluacija mislimo na ocenjivanje Citavog procesa izrade
prakti¢ne politike. Njom procenjujete uspesnosti vasih aktivnosti i
merite ostvarenost ciljeva. | pored svih zalaganja u poslednjih 15.
godina, u Srbiji jos uvek, na Zalost, postoje otpori prema planiranju
evaluacije. Potrudite se da to u vaSem procesu ne bude slucaj.

Pre pocetka proces izrade prakti¢ne politike potrebno je da unapred
definiSete tacke kada ¢ete ga ocenjivati (evaluirati). Evaluacija vam,
pre svega, sluzi da unapredite proces izrade i Citav model po kom
ste odlucili da radite. Ona ne sluzi samo kao osnov za kritiku ve¢
za sagledavanje predenog puta i promenu, ukoliko je to potrebno,
pristupa, tehnika, nacina, alata i sl. Ukoliko se dobro prati i radi,
evaluacija pomaze da svaki sledeci ciklus bude bolji i da se uocene
greske isprave ili neadekvatni pristup promeni.

Evaluaciju sprovode voda tima i ¢lanovi/ice tima uz saradnju sa
rukovodstvom stranke.
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MODEL IZRADE
PRAKTICNE POLITIKE

Klju¢no je pitanje da li razumemo i identifikujemo
probleme sa kojima se ljudi suocavaju.

DESET PITANJA ZA OCENU USPESNOSTI:

9.

Koji su bili pocetni planovi?

Da li smo se drzali prvobitnog vremenskog plana? Ako smo odstupili, koji
su bili razlozi za to?

Na koji nacin je stranka poboljSala internu i eksternu komunikaciju tokom
i nakon ovog procesa?

Kako su se Clanovi tima ponasali za vreme procesa? Kako sam mogao/la
bolje da motiviSem €lanove svog tima?

Kako bi tim mogao da pobolj$a svoj rad? Da li je potebno dodatno
obrazovanje?

Sta sam mogao/la bolje da uradim kao lider/ka tima? Kako sam pobolj$ao/
la svoje liderske sposobnosti?

Koliko smo prikupili sugestija? Kako je moZemo unaprediti proces
prikupljanja sugestija i predloga? Kako smo mogli bolje motivisati
¢lanove/ice, eksperte/kinje i sl.?

Kako se mreza tima poboljSala tokom realizacije samog procesa? Koliko
ljudi smo ukljucili u proces?

Koji su neplanirani rezultati mog projekta?

10. Sta smo nautili iz greSaka koje smo napravili?
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MODEL IZRADE
PRAKTICNE POLITIKE

Kljuéno je pitanje da li razumemo i identifikujemo
probleme sa kojima se ljudi suocavaju.

Forma dokumenta

Svaka prakti¢na politika treba da bude napisana u formi za internu
stranacku upotrebu koja treba da bude Siroka i sa svim detaljima.

Najcesc¢a forma koja se koristi u pisanju ovakvih dokumenata sadrzi
minimum cetiri dela: uvod, opis problema, raspoloziva reSenja,
zakljucke i preporuke. Pored ovih delova koji su obavezni mogu se
dodati i sadrZaj, sazetak, bibliografija/korisni linkovi, kao i prostor
za beleske.

U vezi sa komunikacijom prakti¢ne politike uvek treba razmisljati o
tome da predstavljanje bude najjednostavnije i da se ne predstavljaju
svi detalji da ne bi bili ukradeni. O tome viSe u delu komunikacija.

Naslov je prvo Sto Citalac primeti i time se otvara proces prenosenja
poruke koja je sadrzana u dokumentu. Ne postoje posebna pravila za
efektivan naslov ali postoji par generalnih preporuka:

+ treba da bude opisan i prenese problem kojim se dokument bavi

« treba da bude jasan i koncizan
treba da bude zanimljiv Citaocima i da privu¢e paznju

«  koristite klju¢ne reci koje oslikavaju sadrzaj dokumenta

Sadrzaj nije obavezan deo dokumenta ali je znacajan, jer Citaocima
pomaze da bolje razumeju strukturu i olakSava snalaZenje i Citanje
dokumenta.

Sazetak predstavlja sinopsis celog dokumenta, a glavna funkcija mu je
da zadovolji potrebe onih Citalaca koji nece procitati ceo dokument i onih
koji su pre svega zainteresovani za rezultate dokumenta i predloZene
preporuke prakti¢ne politike
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Kljuéno je pitanje da li razumemo i identifikujemo
probleme sa kojima se ljudi suocavaju.

Uvod otvara dokument, sluZi da pojaca interesovanje ¢itaoca tako Sto se u
njemu iznosi kontekst i priroda prakti¢nog problema. U ovom delu opisuje
se pristup kao i glavne tvrdnje koje se nalaze kasnije u dokumentu. Pri
pisanju uvoda vodite racuna da on sadrZi:

kontekst problema prakticne politike

izjavu prakti¢ne politike kao i ukratko objasnjenje Sta je problem, kako on
utice na drustvo, ko su kljucni akteri, koje su glavne kontraverze i sl.

cilj prakti¢ne politike uz argumentaciju

metodologiju prikupljanje podataka i eventualno proces izrade

Opis problema treba da uveri ¢itaoce da problem kojim se prakticna
politika bavi zahteva njegovo resenje. Pisanje dobrog opisa problema
zahteva znanje o tome $ta ovaj deo treba da sadrzi, vestinu logicke
organizacije i definisanje dobre argumentacije. Za pisanje dobrog opisa
problema neophodno je odgovoriti na sledeca pitanja:

Koji su uzroci problema?

Kada je i kako problem nastao?

Koji je istorijski, zakonski, politicki, drustveni i ekonomski kontekst
problema?

Na koga i na koje nacine problem utice?

Koje grupe problem pogada direktno, a koje indirektno?

Koliki je broj ljudi pogoden ovim problemom?

Kako problem uti¢e na muskarace, a kako na Zzene?

Da li je problem do sada resavan i ako nije zaSto?

Koje javne politike su primenjene u proslosti u pokusaju da se resi
problem?

Koje su negativne posledice nereSavanja konkretnog problema?

Ko ima interes da se problem resi / ne resi i zasto?

Kojim podacima i dokazima cete potvrditi nalaze?

RaspoloZiva reSenja - Nakon $to ste detaljno prikazali pozadinu i sustinu
problema, sledi prezentovanje nacina na koji se identifikovani problem
moze resiti. U ovom delu daje se pregled mogucéih reSenja, pruza se
uverljiva argumentacija u korist reSenja za koje ste se opredelili i izveStava
o donetoj odluci. Pri definisanju argumenata vodite racuna da odgovorite i
na pitanja:
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Kljuéno je pitanje da li razumemo i identifikujemo
probleme sa kojima se ljudi suocavaju.

Da li reSenje koje predlaZete utie na povecanije ili smanjenje
nejednakosti?

Da li reSenje omogucava jednake Sanse za pristup servisima i uslugama?
Koje posledice imaju odredene opcije?

Kojim se vrednostima i stavovima vodite pri izgradni konkretnog resenja?
Koje su teorijske osnove za predlog vaseg reSenja?

Zasto ste dali prednost odredenoj opciji?

U ovom delu moZete analizirati i primere dobre prakse.

Zakljucci i preporuke - ovom delu se saZeto prikazuju najznacajniji nalazi
istrazivanja i akciju koju treba preduzeti za reSavanje identifikovanog
problema. Citaoci €esto prvo protitaju saZetak i zaklju¢ak pa tek onda
sadrzZaj i zato je vazno pruziti jasan uvid u predloge reSenja datog
problema. Nema potrebe da ulazite u dublju analizu istraZivanja problema,
dovoljno je samo predstaviti najznacajnije podatke. Da bi predlozi reSenja
vaSe prakticne politike bili Sto uocljiviji ¢Citaocima moZete ih izdvojiti
posebnim grafickim dizajnom, napisati drugacijim fontom, oznaciti
brojevima i uvucenim redovima. Pored toga vazno je da predlozi budu
poredani logickim tokom. Na kraju moZete izneti i neke zavrSne napomene
kako bi se zakljucila kompletna argumentacija koja se razvijala kroz ceo
dokument.

Pri izradi ovog dela dokumenta vodite racuna da odgovorite na sledeca
pitanja:

Da li je jasno predstavljen pravac akcije kojim ¢e se resiti problem?

Da li su preporuke jasno uocljive u tekstu?

Da li ¢e Citaoci steci jasan uvid u dokument ukoliko procitaju samo uvod i
zakljucak?
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KOMUNIKACIJA |
JAVNA RASPRAVA

LPostoje slikari koji sunce pretvaraju u Zutu tacku, ali postoje i oni
drugi koji zahvaljuju¢i umetnickoj sposobnosti i inteligenciji pretvaraju
Zutu tacku u sunce.”

Pablo Picasso

Rekli smo ve¢ da je za proces izrade prakti¢ne politike najvaznija
Sto Sira rasprava i ukljucivanje Sto vise aktera. U obukama za
politicku komunikaciju ¢esto kazemo da je politika = komunikacija.
Politicke stranke se svega mogu odreci, jedino ne mogu prestati da
komuniciraju. Komunikacija je u isto vreme i nuZznost i umetnost,
jer se na njenim efektima temelji nas uspeh i uspeh celokupnog
procesa. Ako tim koji vodi proces loSe komunicira to ¢e vrlo brzo
iza¢i na videlo i ima¢e negativne posledice po njihov ugled i ugled
stranke, a samim tim i na sam proces. Bez obzira na nase vrednosti,
znanje, kadrove, vestine, obucenost i ostale talente, bez kvalitetne
komunikacije ne moZzemo uspesSno zavrsiti proces izrade prakti¢nih
politika. Za uspeh celopkupnog procesa najvaznije je efikasno i
proaktivho komuniciranje i kvalitetno slanje poruke o prakti¢noj
politici i celokupnom procesu.

Ve¢ smo pomenuli da gradani politicke stranke dozivljavaju
kao organizacije sa demokratskim deficitom. Unutarstranacka
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... Cesto kaZemo da je politika = komunikacija.

demokratija je veoma Sirok pojam koji opisuje razliciti spektar
metoda za uklju€ivanje ¢lanova/ica u unutarstranacko razmatranje i
donosenje odluka. Nazalost, stranke nemaju naviku da unutar sebe
vode javne rasprave o nekom problemu ili odluci. Retko kada pitaju
¢lanove/ice za misljenje o vaznim odlukama za dalji Zivot stranke.
Zbog takvog modela funkcionisanja ni ¢lanovi/ice nemaju ocekivanja
da ih neko neSto pita. Zato je institucionalizovani proces izrade
prakti¢nih politika vazan korak u menjanju takve prakse koji ¢e
dovesti do vec¢e demokratic¢nosti samih stranaka. Naravno radi se o
procesu, a za proces je potrebno vreme i strpljenje.

Kada se usvoji dokument prakti¢ne politike iz njega se vadi ono
S§to nam moze biti od koristi u argumentaciji (knjiga argumenata).
Na taj nacin obezbedujete da u javhom obracanju funkcioneri/ke
stranke mogu na valjan nacin da predstave i argumentuju prakti¢nu
politiku koju predlazete. Takode izraduju se komunikacioni materijali
namenjeni zainteresovanim javnostima, ¢lanstvu i simpatizerima i
opstoj javnosti.

Budite mudriine otkrivajte sve detalje prakticne politike, taktike, alate
i sl. koja ¢ete preduzeti ali naravno komunicirajte pojednostavljena
reSenja i ciljeve.

Tokom javne rasprave, pogotovo tokom prvog kruga, minimum jedan/a
¢lan/ica tima je zaduZena da beleZi i skuplja sve predloge koji se na
sastancima i prezentacijama izgovore. Tada se beleZi sadrZaj samog
predloga i ko je predlagac.

Javne rasprave tokom izrade prakti¢ne politike bi trebalo da se vode

kontinuirano. Podse¢amo na to da od kvaliteta samog procesa zavisi
i kvalitet dokumenta. Da bi proces nazvali participativnim (uz aktivho
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ucesSce javnosti) javne rasprave se vode u minimum dva kruga. Prva
javna rasprava se vodi o nacrtu prakti¢ne politike, kada se prikupljaju
misljenja o ponudenom dokumentu i predloZenim reSenjima. Ovo je
veoma vazan deo procesa za koju su klju¢ni elementi masovnost i
dobro vodena debata (komunikacija). U drugoj javnoj raspravi se
vec razgovara o detaljima samog dokumenta, jer se ona vodi kada
je pisanje dokumenta ve¢ finalizovano.

Javne rasprave mozemo voditi koristeci sledece forme:
« Javna sastanak
«  Diskusioni forum
«  Brifing/pitanje i odgovor
+ Tribina — Orkugli sto
« Velika grupa - mala grupa
« Radionica
« "Kafenisanje”
«  "world caffee”

U skladu sa vrednostima stranke javne rasprave moZemo voditi i
na Internetu. Time Stitimo Zivotnu sredinu i omogu¢avamo vec¢em
broju ljudi da u raspravi u€estvuje onda kada njima to odgovara.
Javna rasprava na Internetu moze biti u popunom smislu javna, tj.
otvorena za sve korisnike/ce, ili ograni¢ena kada samo ¢lanovima/
icama stranke dajemo moguénost da komentarisu dokument.

U svakoj od ponudenih varijanti neophodno je da se u€esnici u raspravi
registruju. Na taj nacin imamo delimi¢nu kontrolu ko nam u raspravi

uCestvuije, a i imamo mogucénost da prikupimo podatke (e-mail adrese)
koje kasnije moZemo iskoristiiti u promociji usvojene prakticne politike.
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Danas tehnologija omogucava razli¢ite nacine za registraciju. Jedan od njih
moZe biti i da se ulogujete preko svog Facebook naloga. Javna rasprava je
koncipirana tako da vi dajete predloge kako bi po vama tekst dokumenta
trebalo da izgleda, ideja za drugacije reSavanje, debatujete sa drugim
ucesnicima javne rasprave i sl.

STUDIJSKI FORMAT

Javne akcije planiramo kroz tzv. studijski format — provereno sredstvo koje
i mnogi predavaci koriste kada svoje u€enike spremaju za zahtevne ispite.
VREMENSKI PLAN

Vremenski plan predstavlja preporuc¢enu dinamiku aktivnosti pri
organizaciji javnih dogadaja. Imajte na umu da se svi rokovi koji su
navedeni mogu bitno skratiti, kao i da paralelno moZete organizovati vise
dogadaja.

STUDIJSKI FORMAT JAVNOG DOGADAJA

izbor teme

proverite slobodne termine potencijalnih govornika/ca

isplanirajte ime, duzZinu, datum, vreme i mesto promocije

isplanirajte troSkove

dogovorite se 0 mogucoj lokaciji odrZzavanja promocije

napravite kalendar dogadaja

razmatranje pravnih obaveza i dozvola (ukoliko se dogadaj odrZava van
stranackih prostorija)

napravite listu zaduZenja
dogovorite prisustvo ucesnika / eksperata

nazovite telefonski sve ¢lanove/ice stranke i obavestite ih o promociji
pozovite predstavnike medija na promociju (ukoliko je otovrena za
javnost)
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posaljite pozive ili pozovite vaznije eksperte / goste koje biste voleli da
vidite

obidite salu ili mesto na kome se planira promocija i popisite sve potrebne
stvari za odrZavanje promocije

dogovorite se o redarskoj sluzbi

potvrdite prisustvo ucesnika / gostiju

potvrdite dolazak eksperata / gostiju i eventualne izmene u listi
govornika/ca

potvrdite sve tehnicke stvari (salu, ozvucenje, redare i sl.)
obavestite SUP o odrZavanju skupa (ako je potrebno)

posaljite saopstenje za javnost sa pozivom
(ukoliko je dogadaj otvoren za medije)

potvrdite prevoz (gostiju, uCesnika, materijala)

dodite 1-2 sata ranije, proverite ozvucenje, svetlo, raspored stolica,
ventilaciju, higijenu

ukrasite salu obeleZjima

oznacite jasno ulaze / izlaze (ako je zatvoren prostor)

postavite $tand u blizini ulaza (ukoliko je dogadaj u nekoj javnoj sali)
pripremite materijale

pripremite fotoaparat

pripremite osveZenje (voda, sokovi)

postavite redare

pocistite nakon skupa

kontaktirajte ucesnike i zahvalite im na uces¢u

formirajte press kliping na osnovu medijske pokrivenosti (ukoliko je
dogadaj bio otvoren za medije)

ocena uspesnosti dogadaja

40
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Proces izrade prakti¢ne politike sadrzi elemente politicke kampanje
pa se valja podsetiti na nju. Politicka kampanija je sli€na marketinskoj
kampanji koja je organizovana radi prodaje nekog proizvoda. Ljudi
imaju pravo na informacije o strankama, prakticnim politikama,
kandidatima/kinjama koji se takmi€e za njihovu podrsku (nije isto
kao kada se prodaje luksuzna roba). Zbog toga, da bismo zadobili
njihovo poverenje, u komunikaciji sa bira¢ima moramo biti vesti,
inteligentni i najvaznije proaktivni.

U promociji prakticne politike moramo biti pre svega obazrivi.
Ovo je delikatna faza procesa jer predstavlja vrh ledenog brega.
To je delikatan zadatak za koji je potrebna vesStina upravljanja
komunikacijom. Sa jedne strane nam je zadatak da se predstavimo
i promovisemo ogroman posao koji smo uradili na najbolji mogudi
nacin, a sa druge strane da se zastitimo da neko ne preuzme nasa
reSenja i prakti¢nu politiku kao svoju. Zbog toga je vazno napraviti
plan promocije i kreirati poruku.

Na nasim treninzima mi poruku definiSemo kao kratku i jezgrovitu
izijavu o tome Sta ¢e stranka uraditi za ciljne grupe koje je pre
toga odredila. To je izjava o vaznim pitanjima i nacinu njihovog
reSavanja.
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Svaka kampanja nosi poruku, hteli vi to ili ne, zato je dobro da
budete sigurni da je vasa poruka prava.

Dobra poruka govori jednoj osobi, a istovremeno se obraca - svima.
Stranka pokazuje ljudima da ima viziju i plan time Sto radi na razvoju
ubedljive poruke.

Politicka poruka treba da da odgovor na pitanja: Sta Zelimo da
uradimo za gradane i nasu opstinu?, Kako ¢emo to uraditi? i Zasto
nasa stranka najbolje moZe da resi te probleme?.

Poruka u par recCenica treba jasno da naglasava: Koji su ciljevi i
zadaci stranke?, Sta ste do sada uradili?, Sta stranka moZe preduzeti
u cilju resavanja definisanih problema?.

(David Gud, message development): Poruka je ograni¢ena koli¢ina istinite
informacije koja se dosledno ponavlja od strane funkcionera/ki stranke,
sa ciljem pruzanja ubedljivog argumenta koji biraima otvara izbor i daje
prostor da u skladu sa tim izborom deluje.

Elementi poruke

« sadrzaj
« jezik
format

« ambasador poruke
+ vreme i mesto

Svaka kampanja nosi poruku, hteli vi to ili ne, zato je dobro da
budete sigurni da je vasa poruka prava. Veteran medu politickim
konsultantima DZo Napolitan jednom je rekao da u kampanjama
prvo treba odluciti Sta ¢e se reci, a zatim to i re¢i. To je smisao
poruke. U kampanjama je potrebno da znate koje birace treba da
pridobijete, a zatim, govoreci im ono $to treba da znaju, kako da ih
osvojite.
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Najveci izazov Citavog ovog procesa izrade prakti¢ne politike, moze
biti njena implementacija ili sprovodenje. Sprovodenje podrazumeva
sve aktivnosti koje se preduzimaju da se usvojena prakti¢na politika
primeni u praksi. To narocito vaZi kod tradicionalno organizovanih
stranaka. Implementacija politike mora postati cilj svih funkcionera/
ki stranke. Samo usvojena politika postaje zvani¢na. Bez obzira sto
je predlog prakticne politike kvalitetno kreiran i predstavlja dobar
nacin da se problem resi, ukoliko stranka ne bude na vlasti nec¢e
do¢i do reSavanja problema na nacin koji ste predvideli. Takode,
implementacija prakti¢ne politike mozZe biti inicijalna tacka za poc¢etak
novog ciklusa razgovora o nekim drugim sektorskim prioritetima.
Kroz implementaciju treba da proverimo i da li su pravila i procedure
za izradu prakti¢nih politika dobro definisani i da li je potrebno da
se unaprede. Moguce je da ¢e biti potrebne dodatne radionice i
treninzi da bi prihvatanje i inkorporiranje procesa implementacije
prakti¢nih politika bili uklju¢eni u stranacke aktivnosti. Takode bi
bilo korisno da se odabere ¢lan rukovodstva kao zastupnik i branilac
procesa.

Ve¢ smo naveli da stranka koja institucionalizuje proces izrade

prakti¢nih politika dobija mogu¢nost da napravi prioritete za koje
se zalaZe u razliCitim sektorima. Takode, odreduje i tok buducih
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Implementacija politike mora postati cilj svih
funkcionera/ki stranke.

koalicionih pregovora nakon izbora, jer unapred zna za koje je resore
spremna i zainteresovana. Na taj nacin povecava svoj kredibilitet i
pokazuje da dobijene glasove na izborima pretace u sprovodenje
vizije za koju se zalaze.

Ve¢ smo rekli da procesom izrade prakti¢nih politika stranka zadrzava
mogucénost da kontroliSe proces promena koje zeli da izvede. Ono
Sto je klju¢ni benefit za stranku je da bez obzira ko bude izabran
za funkcionera/ku da rukovodi institucijama koje su zaduZene
za reSavanje problema u izabranoj oblasti, ima definisane ciljeve
i predloge reSenja za promenu koja je tokom izborne kampanje
komunicirana. Time se zadrzava moguénost da ¢lanovi/ice ostanu
u vezi sa funkcionerima koji ¢e voditi institucije zaduzene za
sprovodenje prakti¢ne politike i na taj nacin ih ocenjuju i kontroliSu.
Do sada to nije bio slu¢aj i kada su funkcioneri bili izabrani naj¢es¢e
se gubila veza izmedu stranacke strukture i Clanstva sa izabranih
funkcionera i stranka viSe nije ima mnogo uticaja na to Sta ¢e se i
na koji nacin raditi. To se pokazalo kao veliki problem i zato danas
moderne stranke delegiraju visoko pozicionirane rukovodioce da budu
veze izmedu institucija, stranke i resornih odbora. Osim stranacke
ocene rada funkcionerki/a potrebno je raditi i ocenu sprovodenja
same prakticne politike.

Ono sto je kljuno za svaku stranku je to da se njen identitet svakodnevno
potvrduje kroz realizaciju prakti¢nih politika baziranih na vrednostima koje
su deo vizije drustva kakvo se Zeli.
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ZA KRA)

Izrada svake prakticne politike je kompleksan  posao. Ona
podrazumeva veliki trud, posveéenost rukovodstva i tima i mnogo
utrosenog vremena. Efikasan proces izrade prakti¢ne politike zahteva
potpuni angaZzman, dobro definisan cilj, precizno planiranje, resurse,
entuzijazam, energiju i Zelju za implementacijom, kao i posveéenost
rukovodstva i €lanstva. Zauzvrat, koristi za partiju su veoma velike.

Svaka stranka koja Zeli da bude prepoznata po spremnosti za vodenje
javnih poslova u danasnjem sloZzenom i modernom svetu, mora
obratiti paznju na izradu prakti¢nih politika. Stranka koja zeli da vodi
zemlju (region, grad, opstinu i sl.) mora ponuditi viziju druStva koju
potvrduje ozbiljnim pristupom izradi prakti¢nih politika, predlaganjem
realnih alternativa, konstanto osluskujuci i odgovarajuci na dnevne
potrebe gradana.
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_ PRIRUCNIK
IZRADA PRAKTIENE POLITIKE

Biografije

Milo$ Baji¢ (1970) osnivac Centra modernih vestina, bloger i aktivista
posvecen komunikaciji, politici i javnom zagovaranju. U okviru razlicitih
projekata vodio je treninge iz javnog zagovaranja, javnog i medijskog
nastupa, politicke komunikacije i kampanje, odnosa sa javnos¢u i odnosa
sa medijima, politicke komunikcije na Internetu, strateSkog planiranja i

sl. u Srhiji, Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori, Makedoniji i Hrvatskoj. Koautor
6 priru¢nika na temu odnosa sa javnoscu, politicke kampanje, Internet
komunikacije, demokratije i sl. i velikog broja ¢lanaka. Radio je kao
konsultant za razli¢ite organizacije i institucije. Anin muz, Milicin i Tamarin
tata.

Ivana Jerkov (1985) po obrazovanju analitiGarka zastite Zivotne sredine
a u radno vreme i van njega koordinatorka Kancelarije za mlade opStine
Temerin i omladinska radnica. Omladinskom politikom se bavi poslednjih
sedam godina i kreira i sprovodi programe koji se pretezno bave ljudskim
pravima, aktivizmom i osetljivim grupama. UCestvovala je u procesima
izrada razlic¢itih politika na nacionalnom i lokalnom nivo kao i kreiranja
standarda rada institucija za mlade. UZiva u pisanju bloga o Istanbulu,
putovanjima i ¢itanju stripova.



